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RESUMO

O presente artigo investiga de que maneira a mediagéo pode contribuir para a efetividade dos direitos
da personalidade no contexto do acesso a justica. Parte-se do problema de pesquisa relacionado a
insuficiéncia do modelo judicial adversarial, marcado pelo formalismo e pela centralidade da sentenga,
que se mostra limitado diante das demandas de uma sociedade plural e complexa. O objetivo geral
consiste em analisar a mediagao como instrumento capaz de ampliar a efetividade do acesso a justica
e assegurar a protegao dos direitos da personalidade, ao mesmo tempo em que se busca identificar os
limites do modelo tradicional, compreender a mediagdo como mecanismo dialégico e humanizado de
resolucao de conflitos e destacar a centralidade dos direitos da personalidade como nucleo de protegéo
no Estado Democratico de Direito. A justificativa da pesquisa encontra-se na necessidade de superar
a visao restrita de acesso a justica como mero ingresso em juizo, incorporando praticas que promovam
resultados legitimos, céleres e socialmente adequados, em conformidade com a dignidade humana.
Quanto a metodologia, adota-se o método dedutivo, com abordagem juridico-interpretativa de cunho
exegético, sistematico e critico. Os resultados apontam que a mediacéo, regulamentada pela Lei n°
13.140/2015 e pela Resolugéo n® 125/2010 do CNJ, deve ser compreendida ndo apenas como técnica
de resolucao de litigios, mas como expressdo de uma justica dialégica, capaz de assegurar maior
legitimidade e efetividade na tutela da personalidade. Conclui-se que sua consolidagao no cenario
juridico brasileiro representa passo essencial para a construgdo de uma justica inclusiva e promotora
dos valores constitucionais.

Palavras-chave: Dignidade Humana. Direitos da Personalidade. Justica Dialégica. Mecanismo
Alternativo de Resolucdo de Conflito.

1 INTRODUGAO

O acesso a justica & considerado um dos pilares centrais do Estado
Democratico de Direito, uma vez que representa a condicdo necessaria para a
concretizacdo dos direitos fundamentais e da personalidade. Contudo, a redugao
desse acesso a mera possibilidade de provocar a jurisdi¢gao estatal significa que uma
visao restrita e insuficiente é adotada. O modelo adversarial, marcado pelo formalismo
e pela centralidade da deciséo judicial, € revelado como cada vez mais limitado diante
da complexidade das relagdes sociais e da crescente demanda por solugdes céleres,
inclusivas e efetivas.

Nesse contexto, a doutrina contemporanea aponta para a necessidade de que

0 conceito de acesso a justica seja ressignificado, reconhecendo que sua efetividade
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nao se restringe ao ingresso em juizo, mas exige que mecanismos capazes de
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assegurar resultados socialmente adequados e condizentes com a dignidade humana
sejam empregados. A critica formulada por Cappelletti e Garth, ao denunciar a "cultura
da sentenga", revela que a jurisdicdo isolada tende a se mostrar ineficaz, sendo
necessario que instrumentos dialégicos, como a mediagdo, que promovem
participagéo, autonomia e pacificagdo social, sejam valorizados.

O problema central que orienta esta pesquisa pode ser assim formulado: de
gque maneira a mediagdo pode contribuir para a efetividade dos direitos da
personalidade no contexto do acesso a justica? A resposta a essa indagacéo justifica-
se pela constatagdo de que o modelo judicial tradicional, por si s6, ndo tem sido
suficiente para garantir a plena protegdo desses direitos, exigindo a integragdo de
meios alternativos que ampliem a tutela jurisdicional.

O objetivo geral deste estudo é analisar a mediagdo como instrumento de
efetividade do acesso a justica e de protecdo dos direitos da personalidade. Como
objetivos especificos, pretende-se: (i) examinar os limites do modelo adversarial e sua
insuficiéncia no cenario contemporéaneo; (ii) discutir a mediagdo como mecanismo
dialégico e humanizado de resolugdo de conflitos; e (iii) avaliar a centralidade dos
direitos da personalidade como nucleo de protecdo no Estado Democratico de Direito.

Metodologicamente, o método dedutivo é adotado, com abordagem juridico-
interpretativa, de cunho exegético, sistematico e critico. Busca-se, assim, construir um
panorama critico que permita que a mediagao seja compreendida ndo apenas como
técnica de resolugdo de disputas, mas como expressdo de uma justica participativa e
voltada a dignidade da pessoa humana.

Por fim, o artigo € estruturado em trés sec¢des principais: na primeira, 0 acesso
a justica e os limites do modelo adversarial sdo discutidos; na segunda, a mediagéo é
analisada como mecanismo de construgdo de uma justica dialdgica; e, na terceira, os
direitos da personalidade sdo examinados como nucleo de protegédo indispensavel
para a efetividade da justica contemporéanea.

2 ACESSO A JUSTIGA E OS LIMITES DO MODELO ADVERSARIAL

O acesso a justigca é considerado um dos pilares mais importantes do Estado

Democratico de Direito, constituindo um requisito essencial para que os direitos da
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personalidade e os direitos fundamentais se tornem efetivos. Sua importancia

transcende a mera possibilidade de provocar a jurisdigdo estatal, sendo exigida uma
visdo ampliada que assegure resultados socialmente justos, inclusivos e condizentes
com a dignidade humana.

A histéria recente demonstra que, por um longo periodo, a solu¢ao de conflitos
esteve atrelada quase que exclusivamente a jurisdicdo estatal, em um modelo
adversarial e formalista, no qual a figura do juiz assumia uma posigao central e
impositiva. No entanto, segundo Cappelletti e Garth (1988), esse paradigma, embora
necessario em determinadas situacdes, revela-se limitado diante da crescente
complexidade das relagdes sociais e da demanda por respostas mais céleres e
inclusivas.

A afirmacgé&o evidencia que o acesso nao pode ser restringido a formalidade de
ingressar em juizo, devendo ser assegurado que todos tenham igualdade de
condicbes para defender seus interesses e, sobretudo, obter resultados que se
mostrem socialmente justos. Cappelletti e Garth (1988) sublinham ainda que o acesso
a justica cumpre duas fungdes essenciais: garantir que o sistema seja efetivamente
acessivel a todos e assegurar que produza decisdes individuais e coletivamente
justas. Isso implica o reconhecimento de que a simples titularidade de direitos se
revela insuficiente diante da auséncia de mecanismos eficazes para sua
concretizagdo. Como destacam os autores, o direito ao acesso efetivo tem assumido
um papel central, justamente porque, sem instrumentos que assegurem sua
exigibilidade, os direitos permanecem esvaziados de significado.

A critica elaborada por Cappelletti e Garth (1988) traduz-se na constatagao de
que o Estado moderno precisa abandonar a confianga cega em suas proprias
instituicbes juridicas, sob pena de os direitos serem transformados em meras
declaragdes retdricas. Nesse sentido, é observado que, diante da ruptura na
tradicional confianga nas instituigdes juridicas, torna-se necessario que reformas mais
amplas sejam promovidas e uma nova postura criativa seja adotada, voltada a
efetividade dos direitos do cidaddao comum.

O acesso, por essa razao, € concebido como o nucleo da processualistica

contemporanea, uma vez que "0 acesso a justica € o mais basico dos direitos
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humanos, sendo o requisito fundamental de um sistema juridico que busca garantir e

nao apenas proclamar os direitos dos cidadaos" (Cappelletti e Garth, 1988, p. 12).

No Brasil, essa compreensdo encontra guarida no artigo 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988, que garante a inafastabilidade da jurisdicdo. No
entanto, o acesso a justica seria esvaziado de sentido caso fosse reduzido a mera
possibilidade de ingresso no Judiciario.

O modelo adversarial, com sua logica binaria e seu excesso de formalismo,
apresenta-se como uma barreira concreta, afastando muitos cidaddos da
possibilidade real de buscar tutela judicial. Nao por acaso, Cappelletti e Garth (1988,
p. 24) alertam que "procedimentos complicados, formalismo, ambientes que
intimidam, juizes e advogados como figuras tidas como opressoras, fazem com que
os litigantes n&o recorram aos processos judiciais.”

A necessidade de superagado do modelo tradicional impulsionou a formulagao
da chamada ‘terceira onda de reformas’, cujo enfoque no acesso a justica visa ampliar
o alcance da protecédo juridica, incorporando solugdes que extrapolam a decis&o
judicial. Isso, contudo, ndo implica a eliminagdo do processo judicial formal, cuja
importancia permanece incontestavel em casos de maior complexidade. Como
apontam os proprios Cappelletti e Garth (1988), o aparato judiciario tradicional
continua sendo essencial para o tratamento de questdes juridicas relevantes,
sobretudo as de natureza constitucional e aquelas que envolvem litigios de grande
vulto.

Na realidade brasileira, entretanto, a crise do Judiciario é evidente. Ada
Pellegrini Grinover (1988) chama a atencdo para fatores que agravam essa
problematica, como o distanciamento entre o Judiciario e o cidadao comum, 0 excesso
de demandas, a morosidade, os altos custos processuais, a burocracia, a postura de
alguns magistrados e a falta de assisténcia judiciaria adequada. Esses elementos
consolidam a percepgéo de que a jurisdigdo, quando isolada, ndo tem sido suficiente
para garantir justica em termos amplos.

E nesse cendrio que surgem as alternativas consensuais. Como assinalam
Araujo, Rocha e Pereira (2017), a valorizagao do ser humano passou a ocupar um
papel central na resolugao de controvérsias individuais e coletivas, incentivando que

a participagdo ativa dos individuos na solugdo de seus proprios conflitos seja
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viabilizada. Essa perspectiva dialoga com a afirmac¢ao de Tarso Genro (2001, p. 13)

de que “o acesso a justica ndo se confunde com acesso ao Judiciario, tendo em vista
gque nao visa apenas a levar as demandas dos necessitados aquele Poder, mas
realmente incluir os jurisdicionados que estdo a margem do sistema.” A doutrina
contemporanea reforga ainda a ligagédo entre acesso a justica e protecéo dos direitos
da personalidade.

Nesse sentido, Santos e Lago (2024) afirmam que o acesso a justica revela-se
fundamental para assegurar a protecdo e a aplicabilidade dos direitos da
personalidade em situacdes de violagao.

O objetivo € que uma solugdo que seja eficiente, célere, legitima e imparcial
seja alcangada, garantindo, de forma efetiva e concreta, a tutela dos direitos dos
cidadaos.

Watanabe (2005) demonstra que a realidade brasileira encontra dificuldades,
tendo uma prevaléncia de que os conflitos sejam resolvidos exclusivamente pelo
Poder Judiciario, mediante uma decisao imposta pela autoridade estatal, revestida de
carater obrigatorio e coercitivo. Esse predominio da chamada “cultura da sentenga”
tem raizes na propria formacéo juridica. Como observam Moreno e Lago (2024), os
operadores do Direito s&o tradicionalmente formados, desde a graduagéo, dentro de
uma légica voltada a manutengado do modelo litigioso de resolugdo de conflitos. No
entanto, diante das inquietagbes levantadas por renomados juristas nacionais e
estrangeiros, bem como do crescimento expressivo das demandas judiciais e da
dificuldade do Judiciario em oferecer respostas adequadas, passou-se a buscar
alternativas capazes de mitigar os efeitos desse fenébmeno juridico e social.

A constatagdo dessa insuficiéncia levou o Conselho Nacional de Justica a
instituir, por meio da Resolugdo n° 125/2010, a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos. Essa iniciativa buscou institucionalizar a utilizag&o
de meios consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo, ndo apenas como
alternativas secundarias, mas como instrumentos legitimos de promog¢ao do acesso a
justica.

Conclui-se, assim, que o0 acesso a justica ndo pode ser confundido com o
simples acesso ao Poder Judiciario. Ele pressupbe mecanismos que sejam capazes
de efetivar a participacdo das partes e de oferecer solugbes adequadas a
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substituido ou eliminado, mas passa a coexistir com instrumentos dialégicos que
permitem aos individuos protagonizar a resolugao de seus litigios. Nesse sentido, a
mediacdo surge como expressdo de uma justica humanizada e colaborativa,

constituindo o elo natural para aprofundar o debate no proximo capitulo.

3 MEDIAGAO E JUSTIGA DIALOGICA

A mediagdo consolidou-se no cenario brasileiro como um dos principais
instrumentos alternativos de resolugdo de conflitos, marcando a transicdo de um
modelo centrado na heteronomia judicial para uma concepg¢ao dialdgica e participativa
da justica. Normativamente, seu marco é encontrado na Lei n.° 13.140/2015, cujo
paragrafo unico do art. 1° a define nos seguintes termos: “Considera-se mediagéo a
atividade técnica exercida por terceiro imparcial e sem poder decisério, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia” (BRASIL, 2015).

A doutrina reforga essa visdo. Por Svacone (2023), € apresentado que o
mediador, no desempenho de sua fungdo, deve atuar com imparcialidade,
independéncia, diligéncia e discricdo, de modo a garantir credibilidade e segurancga
ao procedimento. Essa visdo € complementada por Tartuce (2024), para quem a
mediacao consiste em um meio consensual no qual um terceiro imparcial facilita a
comunicagao entre os envolvidos, permitindo que eles construam, a partir de uma
percepgdo mais ampla da controvérsia, solugdes produtivas para o impasse. E
acrescentado por Tartuce (2024) que a mediag&o se caracteriza por permitir que as
partes atuem cooperativamente em busca de interesses comuns, reafirmando que
somente os protagonistas do conflito sdo capazes de identificar solugdes realmente
adequadas para suas necessidades.

Ainda, a importancia de compreender a mediagdo como um processo informal,
voluntario e humanizado é ressaltada pela doutrina. Fernanda Levy (2013) observa
que a mediagcdo é um método consensual, voluntario e informal utilizado para prevenir,
conduzir e pacificar conflitos. Nessa abordagem, o mediador atua como terceiro
imparcial, sem poder decisorio ou de sugestao, utilizando técnicas especificas para

que a comunicagao entre os envolvidos seja favorecida, de modo que sejam eles
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A mediagao pode ser descrita como um modo de construgédo e de gestao da
vida social, fundado na atuacdo de um terceiro neutro, independente e reconhecido
pelas préprias partes, cuja missao principal é restabelecer a comunicagao e fomentar
a cultura da paz. Essa percepcdo esta alinhada ao disposto no art. 2° da Lei
13.140/2015, que estabelece principios norteadores da mediagao, entre os quais se
destacam: a imparcialidade do mediador, a isonomia entre as partes, a oralidade, a
informalidade, a autonomia da vontade, a busca do consenso, a confidencialidade e a
boa-fé.

A Resolugao n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica também reforgou
esse papel, ao instituir a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos. De acordo com Kazuo Watanabe (2005), tal normativa atua como um filtro
da litigiosidade, ndo para restringir o acesso a justica, mas para que aos
jurisdicionados seja assegurado o acesso a ordem juridica justa.

A doutrina de Fabiane Vercosa (2014) refor¢ca que a mediagao nao é restrita a
esfera civel, mas possui potencial de aplicagcdo em multiplos campos, como o penal e
o trabalhista. A mesma autora acrescenta que: “por sua natureza n&o adjudicativa,
esse metodo integra o conjunto de instrumentos denominados MASCs, dotados de
principios e formas proprias que se diferenciam da légica estatal de resolugédo de
conflitos.” (Vercosa, 2014, p. 416).

Do ponto de vista pratico, por Caio César (2017) € observado que a mediagao
rompe com o paradigma do “ganhar ou perder’ tipico do processo judicial,
aproximando-se do modelo de beneficio reciproco, o “ganha/ganha”. E acrescentado
que esse método contribui para a redugcdo do congestionamento de demandas no
Poder Judiciario, o que representa uma vantagem quantitativa, mas, além disso, é
proporcionada uma contribuigdo qualitativa, pois as solu¢cdes decorrentes do
consenso refletem maior legitimidade e tendem a ser mais duradouras. No mesmo
sentido, por Lago (2024) é destacado que os métodos alternativos de resolucéo de
conflitos, especialmente a mediagao, proporcionam as partes um espaco de liberdade
para expressar sentimentos e pensamentos, fortalecendo seu potencial de

crescimento, restaurando relacionamentos e reduzindo a conflituosidade.
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Nessa linha, Araujo (2018) afirma que o papel da mediagao transcende a mera
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garantia do acesso formal a justica, alcangando também aspectos psicolégicos dos
individuos, onde o mediador deve estar atento ndo apenas as questdes juridicas, mas
também aos sentimentos das partes, de forma a conduzir um acordo satisfatério e a
favorecer sua transformacéo pessoal.

Diante dessas reflexdes, percebe-se que a mediacdo nao se limita a um
instrumento técnico de solugéo de disputas, mas expressa um modelo de justica que
valoriza a autonomia, a participagao e a dignidade dos envolvidos. Sua normatizagéo
e difusdo no Brasil representam n&o apenas a resposta a crise do Judiciario, mas a
construgdo de um paradigma humanizado e dialdgico de acesso a justiga.

4 A DIGNIDADE HUMANA COMO FUNDAMENTO: A EVOLUGAO DOS DIREITOS
DA PERSONALIDADE NO CONTEXTO DA JUSTICA CONSENSUAL

Os direitos da personalidade s&o a expresséo direta do principio da dignidade
da pessoa humana, fundamento do Estado Democratico de Direito. Esses direitos
visam resguardar a vida, a integridade fisica e psiquica, a liberdade, a honra, a
imagem e a identidade, sendo reconhecido que a pessoa nao € apenas um sujeito de
relagdes patrimoniais, mas um fim em si mesma.

A concepgao de dignidade evoluiu historicamente, segundo Sarmento (2016),
do "homem abstrato" do iluminismo liberal para a "pessoa concreta" e socialmente
enraizada. Esta mudanca, ainda de acordo com o autor, reconhece o ser humano nao
apenas como um ente racional, mas como um ser emocional, corporal e social, que
possui necessidades materiais e espirituais. A Constituicao brasileira de 1988, ao
consagrar a dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica, adota uma
"concepgdo da pessoa humana como centro e razdo ultima da ordem juridica"
(Sarmento, 2016, p. 74), rejeitando visdes organicistas ou utilitaristas que
instrumentalizam o individuo. Essa intrinseca dignidade impdée a nao
instrumentalizagdo do ser humano, conforme a célebre formula kantiana: "Age de tal
maneira que uses a humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa de qualquer
outro, sempre e simultaneamente como fim, e nunca simplesmente como meio" (Kant,
2008, p. 73).
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De acordo com Fermentdo (2019), a doutrina enfatiza que a pessoa humana,

por estar ligada intrinsecamente a personalidade, € apta a contrair obrigagbes e a
titularizar direitos. Desse modo, o desenvolvimento da teoria da personalidade abriu
um campo fértil para a expansado dos direitos personalissimos, entre os quais se
destacam a liberdade e a propria dignidade.

Carlos Roberto Gongalves (2008, p. 153) sustenta que "os direitos da
personalidade tém sua existéncia proclamada pelo direito natural, sendo inatos ao ser
humano e anteriores ao Estado". Essa visédo reforgca a ideia de que o ordenamento
juridico néo cria tais direitos, mas apenas os reconhece e lhes confere tutela.

Do ponto de vista histérico, por Bobbio (2004) é afirmado que "os direitos do
homem sdo uma classe variavel; basta observar a histéria para constatar que, no
decorrer do tempo, muitos direitos foram incluidos ou excluidos do rol dos direitos
inerentes a natureza humana" (Bobbio, 2004, p. 38). Conclui-se que os chamados
direitos fundamentais s&o justamente os direitos humanos positivados, revelando a
evolugdo continua das sociedades na incorporagao de novas dimensdes da dignidade
humana.

Para Bittar (2015), os direitos fundamentais sdo conceituados como direitos da
pessoa natural no ambito publico, voltados a protecdo do individuo contra o Estado,
incluindo-se nessa categoria os direitos a vida, a integridade fisica, a liberdade e o
direito de ac&o. Tais prerrogativas constituem a primeira e fundamental das categorias
juridicas da pessoa, recebendo tratamento proprio no direito constitucional e ordinario,
mas convergindo, em esséncia, para a protegédo da dignidade humana.

Nesse ponto, por Sarmento (2016) é lembrado que a dignidade exerce
multiplas fungdes na ordem constitucional: € um parametro interpretativo, um limite ao
poder estatal e o fundamento dos direitos fundamentais. O autor ainda ressalta que
nao basta proclama-la nos textos constitucionais; € preciso que ela seja efetivada na
vida concreta, especialmente em beneficio dos mais vulneraveis. Apesar da
proclamacgao de tratados internacionais e constituigcdes, o principio da dignidade da
pessoa humana "continua sendo denegado na vida cotidiana de legides de pessoas,
especialmente dos excluidos" (Sarmento, 2016, p. 15). Este cenario evidencia a

necessidade de ir além do modelo adversarial tradicional e de buscar mecanismos
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transformando aspiragdes em direitos efetivamente protegidos.

Outro aspecto relevante é a incidéncia horizontal dos direitos fundamentais,
reconhecida por Ingo Wolfgang Sarlet (2001). Para ele, a eficacia desses direitos ndo
se limita as relagdes entre o individuo e o Estado, mas também alcanca as relacdes
privadas, pois a dignidade deve ser assegurada em todos os ambitos da vida social.

A dignidade da pessoa humana, em suas multiplas dimensdes, constitui o
fundamento axiolégico que orienta essa busca por uma justica efetiva. Ela exige a
superacdo de concepgdes que instrumentalizam o individuo, que reproduzem
hierarquias ou que ignoram as condigdes materiais e culturais necessarias para a
plena realizagdo do ser humano. A trajetoria histérica da dignidade demonstra seu
carater dinamico, sempre em expansao, e sua intrinseca relagdo com a moralidade
critica e as lutas por emancipacéao social.

A mediagdo, nesse contexto, surge como um instrumento essencial. Ao
fomentar o dialogo, a cooperagao e a autonomia das partes, ela oferece solugdes que,
além de eficientes e céleres, sdo dotadas de maior legitimidade e coeréncia com os
valores constitucionais. Segundo Tartuce (2024), sua capacidade de abordar os
conflitos de forma integral, considerando ndo apenas os aspectos juridicos, mas
também os psicolégicos e relacionais, a torna um meio privilegiado para a
concretizagdo dos direitos da personalidade e a promocé&o da dignidade.

A partir dessas reflexdes, € possivel concluir que os direitos da personalidade
constituem a projec&o concreta do principio da dignidade. Sua efetividade exige tanto
normas juridicas quanto mecanismos processuais e consensuais. A mediac¢ao, nesse
contexto, revela-se como um meio privilegiado de concretizagdo, pois devolve as
partes a autonomia e promove solugdes que respeitam a integridade psicofisica e os
valores existenciais de cada individuo.

Portanto, os direitos da personalidade, alicergados na dignidade da pessoa
humana, representam a base para uma concepgao de justica que n&o se limita ao
processo adversarial. Ao lado do modelo tradicional, coexistem hoje instrumentos
dialégicos que fortalecem a autonomia, a igualdade e a solidariedade, reafirmando o
compromisso do Estado Democratico de Direito com a plena realizagdo da pessoa

humana.
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5 CONCLUSOES

A analise desenvolvida neste estudo permitiu verificar que o acesso a justica,
enquanto direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal, ndo pode ser
reduzido a mera possibilidade formal de provocar a jurisdicdo estatal. O modelo
adversarial tradicional, ainda que relevante em determinadas situacdes, mostrou-se
limitado diante da complexidade social e da necessidade de que respostas céleres,
efetivas e humanizadas sejam garantidas. Assim, ficou evidente que a concepg¢ao de
acesso a justica deve ser ampliada para que mecanismos que promovam
participagdo, autonomia e pacificagdo social sejam incluidos.

O problema de pesquisa sobre em que medida a mediagéo pode contribuir para
a efetividade dos direitos da personalidade no contexto do acesso a justiga foi
enfrentado a partir da constatacdo de que a mediagdo ndo se restringe a um
instrumento técnico de resolugdo de litigios, mas constitui uma verdadeira expressao
de uma justica dialégica. Ao devolver as partes o protagonismo da decisdo e fomentar
o dialogo construtivo, a mediagéo revela-se capaz de assegurar solugdes legitimas,
socialmente adequadas e coerentes com a dignidade humana.

Nesse sentido, os objetivos tragados foram alcangados. Em um primeiro
momento, foram identificados os limites do modelo adversarial, que, ao manter uma
l6gica de “ganhar ou perder”, ndo oferece espago para a restauragdo de relagbes
sociais nem para a protecao efetiva da personalidade.

Em seguida, a mediagao foi discutida como um mecanismo humanizado de
tratamento de conflitos, regulado pela Lei n° 13.140/2015 e pela Resolugdo n°
125/2010 do CNJ, capaz de reduzir a litigiosidade e de ampliar o acesso a uma ordem
juridica justa.

Por fim, foi demonstrado que os direitos da personalidade constituem um
nucleo de protecdo indispensavel, cuja efetividade depende de instrumentos que
respeitem a integridade psicofisica, a liberdade e a dignidade de cada individuo.

Conclui-se, portanto, que a mediagao, ao lado de outros meios adequados de
resolucao de conflitos, deve ser compreendida como parte integrante do proprio direito
de acesso a justica. Sua consolidagdo no cenario juridico brasileiro representa n&o

apenas uma resposta a crise do Judiciario, mas também a afirmagédo de uma justica
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inclusiva, participativa e promotora da dignidade humana. Para que essa
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transformacgao se efetive plenamente, torna-se necessario que o fortalecimento de
politicas publicas, a ampliagdo da cultura do dialogo e o incentivo a formagao de
profissionais preparados para atuar na promogédo de solugdes consensuais sejam
realizados.

Assim, o futuro da justica no Estado Democratico de Direito exige a convivéncia
equilibrada entre a jurisdigao tradicional e 0s mecanismos consensuais, com vistas a
efetividade dos direitos fundamentais e a concretizacdo dos valores mais elevados da

ordem constitucional.
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