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RESUMO

A promulgagao da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) representou um marco para a
consolidagdo da privacidade e da autodeterminacgéo informativa no Brasil, contudo sua implementagao
tem imposto desafios significativos ao setor empresarial, especialmente as micro e pequenas
empresas, que frequentemente carecem de recursos juridicos, tecnolégicos e financeiros para atender
as exigéncias legais. Este artigo tem como objetivos identificar as exigéncias centrais da LGPD
aplicaveis a esses empreendimentos, analisar os principais obstaculos a sua implementagao, avaliar
os impactos dessas dificuldades sobre a efetividade do direito a autodeterminagéo informativa, a
liberdade de iniciativa e a fung&o social da empresa bem como sugerir medidas que possibilitem
conciliar a protecdo de dados pessoais com a viabilidade econémica e operacional das micro e
pequenas empresas. A pesquisa adota metodologia bibliografica e abordagem hipotético-dedutiva,
buscando compreender em que medida as dificuldades praticas de adequagdo a LGPD revelam
descompasso entre a elaboracdo normativa e a realidade operacional das empresas de menor porte.
Os resultados indicam que, embora a norma imponha encargos onerosos, sua correta implementagao
pode proporcionar ganhos institucionais relevantes, como maior confianga dos consumidores,
fortalecimento da governanga corporativa e diferenciagdo competitiva no mercado digital
contemporaneo. Conclui-se que a LGPD, apesar dos desafios que impde, pode ser compreendida nao
apenas como um mecanismo de protecdo de direitos fundamentais, mas também como oportunidade
de aprimoramento da gestao empresarial e de fortalecimento da economia digital.

Palavras-chave: Governanga corporativa; Modernizagdo digital; Privacidade informacional; Riscos
regulatérios.

1 INTRODUGAO

A sociedade contemporénea vivencia um processo acelerado de digitalizacao,
no qual os dados pessoais assumiram posigao de ativo estratégico para organizagdes
publicas e privadas. A coleta, o armazenamento e o0 uso dessas informacgdes
tornaram-se indispensaveis a atividade econbmica, mas também suscitaram
preocupagdes quanto a privacidade e a seguranga informacional. No Brasil, esse
cenario levou a promulgacédo da Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD), posteriormente fortalecida pela Emenda Constitucional n°
115/2022, que consagrou a protecdo de dados como direito fundamental,
assegurando que “é assegurado, nos termos da lei, o direito a protecdo de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais” (BRASIL, 1988, art. 5, LXXIX).

Anais Eletronico do VIl Congresso Internacional de Direitos da Personalidade e 5° Encontro de Egressos 459
ISBN: 978-65-986306-5-2

UNICESUMAR - Universidade Cesumar \@/ UniCesumar

DUCACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA



(& Vil Congresso Internacional de
9% /\\ DIREITGS DA PERSONALIDADE

TPPGCI |

A LGPD representa um marco juridico essencial para a tutela da privacidade

e da autodeterminacido informativa, contudo a sua implementacdo tem revelado
descompasso entre a elaboracdo normativa e a realidade pratica das empresas,
sobretudo das micro e pequenas, que frequentemente carecem de estruturas
tecnologica, juridica e financeira para atender as exigéncias legais. Esse
descompasso constitui 0 eixo central da presente pesquisa, que busca analisar como
a norma, embora indispensavel a protecao dos titulares, impde desafios que afetam
diretamente a viabilidade e a produtividade empresarial.

O objetivo geral deste estudo € examinar justamente os obstaculos enfrentados
pelas empresas brasileiras no processo de adequacgao a LGPD, considerando seus
aspectos juridicos, operacionais e econdmicos. De forma especifica, pretende-se (i)
identificar as exigéncias centrais da legislagao; (ii) avaliar os impactos das dificuldades
sobre a efetividade da protegdo de dados e os direitos da personalidade abrangidos;
e (iii) propor medidas que conciliem a conformidade normativa com a viabilidade das
atividades empresariais.

A relevancia do tema se justifica tanto no plano juridico, pela consolidagédo de
um direito personalissimo, quanto nos planos social e econdmico, diante do impacto
direto da protecédo de dados na competitividade empresarial € na relacdo de confianga
com os consumidores.

Metodologicamente, a pesquisa adota carater bibliografico e abordagem
hipotético-dedutiva, possibilitando a analise critica da legislagdo e da doutrina
especializada bem como a proposicao de alternativas aplicaveis.

Por fim, o artigo organiza-se em trés seg¢des principais: a primeira apresenta a
LGPD e seus fundamentos; a segunda analisa os desafios praticos enfrentados pelas
empresas, inclusive no tocante aos direitos da personalidade que podem ser afetados;
e a terceira propde estratégias de superagao, destacando o papel da capacitagdo, do
compliance e da cooperacdo com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD). Portanto, consiste como um dos objetivos principais desse artigo
compreender até que ponto a adequagdo da LGPD, diante das flexibilizagdes
propostas para microempresas, ndo compromete a esséncia da protecido de dados

como direito fundamental.
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2 EXIGENCIAS CENTRAIS DA LGPD PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
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A transformacado digital impactou profundamente a dindmica empresarial,
tornando o tratamento de dados pessoais uma etapa essencial da atividade
econdmica moderna. Com a ascensao do comercio eletrbnico, da automacéo e da
analise preditiva, os dados passaram a ser considerados ativos estratégicos. Lisboa
(2019, p. 17) reconhece que a internet, hoje, & considerada uma ferramenta inerente
a atividade empresarial, fundamental para o empresario ampliar suas vendas e
compras e administrar sua empresa, evidenciando os dados de clientes,
colaboradores e parceiros na operacionalizagdo do negdcio.

O cenario de coleta massiva e automatizada de informagdes pessoais gerou a
necessidade de um regramento uniforme para todas as etapas do tratamento,
abrangendo a identificagédo, a categorizagdo, a coleta, o uso, o armazenamento e o
descarte. Inspirada nas normas estadunidenses e europeias, especialmente no
Regulamento Geral de Protegdo de Dados da Unido Europeia (RGPD), de 14 de abril
de 2016, bem como nas diretrizes da OCDE, apds as repercussdes mundiais sobre
vazamento de dados e ciberataques, a LGPD representa um divisor de aguas ao
conferir maior controle aos titulares dos dados e impor responsabilidades objetivas as
organizagdes (Lisboa, 2019, p. 30).

A LGPD define como dado pessoal “toda informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel” (Brasil, 2018, art. 5° |1). A classificagdo
compreende ainda os dados pessoais sensiveis, aqueles que dizem respeito a origem
racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, entre outros, os quais exigem
maior grau de protecao juridica. A coleta de dados, etapa particularmente delicada,
pode ocorrer por formularios digitais, cadastros presenciais, cookies, sistemas de
CRM ou durante a contratagdo de funcionarios, a multiplicidade de bases legais
aumenta a complexidade para pequenos negocios, que carecem de orientagao para
identificar a mais adequada

Além disso, o artigo 6° estabelece os principios que orientam a atividade de
tratamento como a finalidade, a adequacdo, a necessidade, a transparéncia, a
seguranga, a prevencdo e a responsabilizacdo (Brasil, 2018, art. 6°). Para o

tratamento de dados de criangas e adolescentes, a exigéncia é ainda mais rigorosa:
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o artigo 14 impde que, em regra, a coleta e 0 uso dependem do consentimento
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expresso de pelo menos um dos pais ou responsavel legal (Brasil, 2018, art. 14).

O dever de transparéncia, disciplinado nos artigos 9° e 18, impde, as empresas,
a obrigacao de informar de forma clara as finalidades do tratamento, a duragdo do
armazenamento e a identidade dos responsaveis, além de assegurar, aos titulares,
direitos como acesso, correg¢ao, exclusao e contestagcado de dados (Brasil, 2018, art.
9° e 18). Vinculado a isso, o artigo 46 determina a adogao de medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos ndo autorizados,
perda ou destruicao ilicita (Brasil, 2018, art. 46).

As relagdes contratuais também s&o objeto de atengéo. O artigo 39 prevé que
operadores s6 podem tratar dados conforme instrugdes do controlador, o que exige
contratos claros com clausulas de confidencialidade e de seguranga da informacéo,
sobretudo em pequenas empresas que terceirizam servicos de contabilidade,
tecnologia da informacao ou logistica (Brasil, 2018, art. 39).

Outro aspecto relevante refere-se ao descarte das informagdes. O artigo 16, da
LGPD, impde que, encerrado o tratamento, os dados pessoais sejam eliminados,
ressalvadas hipoteses legais de guarda minima (Brasil, 2018, art. 16). Guedes e
Meireles (2021, p. 253-254) destacam a importancia do descarte dos dados coletados,
que, além de ser uma prerrogativa do usuario para a exclusdo definitiva de suas
informagdes, pode ocorrer por esgotamento funcional, ilegalidade ou decurso de

prazo. As autoras afirmam que

A regra geral € a completa eliminagcdo dos dados pessoais pelo
controlador quando o tratamento se encerra, nos moldes do art. 16 da
LGPD. Trata-se de modelo que visa a diminuir os riscos do uso nao
autorizado ou indevido das informacdes pessoais, buscando uma
maior tutela do seu titular.

Essa imposi¢cdo de cuidados no descarte dos dados do usuario deve ser
observada pelos empresarios, para que nao cometam erros desnecessarios e

sancionatorios.

3 IMPACTOS NO DIREITO A AU:I'ODETERMINA(;AO INFORMATIVA, A
LIBERDADE DE INICIATIVA E A FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA
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Apesar dos avangos, a implementagdo da LGPD imp6s desafios significativos
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ao setor empresarial. As empresas brasileiras, sobretudo as de pequeno e médio
porte, enfrentam barreiras juridicas, regulatérias, operacionais e tecnologicas para se
adequarem plenamente, ja que muitas carecem de estrutura juridica robusta para
atenderem as exigéncias legais.

Nesse contexto digitalizado, os dados pessoais constituem insumos essenciais
a atividade econbmica. Sendo assim, o desafio central esta em conciliar inovagao e
crescimento com a conformidade regulatéria. Tal constatacdo evidencia que o
tratamento de dados esta diretamente ligado a liberdade de iniciativa e ao
desenvolvimento econémico.

A regulamentacgdo tem imposto mudangas estruturais nas rotinas internas das
empresas, que passaram a lidar com novos instrumentos juridicos como termos de
consentimento, contratos de operacdo de dados e politicas de privacidade. No
entanto, essa transicdo esbarra na caréncia de recursos e de profissionais
qualificados, especialmente entre as microempresas.

Por exemplo, o Eletronic Data Interchange (EDI), uma ferramenta que serve
para automatizar o comércio eletrénico interempresarial que engloba a producao,
distribuicdo, comercializagdo, venda ou entrega de bens e servigos por meios
eletrénicos. O uso do EDI permite a automacao de transagbes comerciais entre
empresas e € uma alternativa eficiente para grandes corporagdes, mas altamente
desafiadora para pequenos empreendimentos. O EDI beneficia grandes empresas,
reduzindo bastante o tempo e o custo do processamento manual de dados. No
entanto, o EDI é complexo e dificil de implementar. Para pequenas e médias
empresas, a infraestrutura de rede e o software necessarios para implementagcao do
EDI s&o proibitivamente caros. Além disso, os padrbes de EDI em diferentes paises
variam, tornando as transagdes internacionais complexas, mesmo que estejam
usando o mesmo padrao — tenham suas préprias implementagdes (EDI basics, 2025)

Somados a isso, os altos custos de conformidade e o risco de penalidades por
descumprimento — como multas de até 2% do faturamento, limitadas a R$ 50 milhdes
(BRASIL, 2018, art. 52) — elevam ainda mais o grau de complexidade da adaptagao.

Atualmente, os empreendimentos enfrentam grande dificuldade na

interpretacéo e aplicagao das exigéncias normativas, o que pode levar a lacunas de
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conformidade. A complexidade das medidas exigidas, a escassez de profissionais

especializados e o desconhecimento dos dispositivos legais como entraves centrais
dificultam ou impossibilitam os empresarios de fazerem as alteragbes necessarias
para a implementacao da Lei Geral de Protecdo de Dados. Assim, ha uma percepgao
generalizada que a regulagao é excessivamente complexa e onerosa.
Consequentemente, a inexisténcia de contratos especificos de processamento
de dados com terceiros impede a responsabilizagéo clara e dificulta a governanca
corporativa. Dos Santos, Evangelista e Oliveira (2023, p. 7-8) corroboram a ideia de
gue a auséncia de cultura de protecdo de dados, aliada a falta de investimento e de
capacitacdo dos profissionais, € uma barreira para a adogdo das novas regras, e,

assim, eles expdem que

somente 35% das microempresas dizem nao ter politica estabelecida
de seguranga de dados e afirmam que vao ter que comegar do zero
(..) cerca de 28% planejam alocar menos de R$ 10 mil, enquanto
quase 40% das companhias pesquisadas ainda ndo sabem responder
0 quanto deverdo desembolsar. Ainda com numeros 14% dizem nao
ter problemas para se adequar at¢é o momento, 30% reclamam da
complexidade das medidas e volume de trabalho necessario, 27%
relatam a inexisténcia de uma area dedicada a informacido e
tratamento de dados na companhia, 26% da falta de conhecimento
suficiente sobre a LGPD, 17% tém pouco tempo disponivel para se
dedicar a lei, 13% informam da falta de verba para a contratagao de
uma consultoria especializada e 20% nao souberam informar.

Consoante a esses dados, Costa Junior (2023, p. 46) destaca que “87% dos
usuarios ja deixaram de realizar alguma atividade por preocupag¢des com seus dados
pessoais”.

Outrossim, além da multa mencionada, outras consequéncias sdo a
publicidade da infrag&o, o bloqueio dos dados pessoais até a sua regulamentagéo, a
suspensdo parcial por até seis meses do banco de dados envolvido ou, ainda, a
proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de
dados (SEBRAE-SC, 2022, p. 17-18). Dessa forma, as empresas que ndo se
adequam correm ainda o risco de enfrentar agdes judiciais e danos irreversiveis a sua

reputacgao institucional.
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Além disso, a implementacdo da LGPD trouxe impactos diretos sobre os

direitos da personalidade, notadamente a autodeterminagao informativa, a liberdade
de iniciativa e a funcgao social da empresa.

A autodeterminacdo informativa, constitucionalizada pela Emenda
Constitucional n° 115/2022, assegura ao titular dos dados o poder de controlar suas
informagdes pessoais. Trata-se de uma prerrogativa do livre desenvolvimento, que
garante ao individuo decidir sobre o uso e a circulagdo de seus dados. A auséncia de
politicas claras de seguranga e a coleta de dados sem transparéncia minam o
exercicio efetivo desse direito, transformando-o, em muitos casos, em uma garantia
meramente formal.

Como ressalta Bittar (2015, p. 82-84), o uso de figuras humanas em publicidade
e 0 uso macico de criagdes intelectuais e artisticas ampliaram o leque de apari¢coes
publicas das pessoas, mesmo que ja fossem extensos em fung¢ao dos reflexos que a
diversidade de meios de comunicagao e de circulagao propicia, inclusive no sistema
de transportes, expondo-as intensamente ao meio social, em especial nos grandes
centros urbanos.

Nesse sentido, observa-se que ndo apenas os empresarios, mas também os
proprios titulares, muitas vezes se expdem de maneira descuidada, compartilhando
voluntariamente seus dados em ambientes digitais. Assim, ndo é razoavel que as
consequéncias recaiam unicamente sobre os agentes econémicos, sendo necessario
reconhecer a corresponsabilidade dos individuos na preservacao de sua privacidade.

Nesse cenario, a jurisprudéncia tem desempenhado papel fundamental na
consolidagdo da LGPD. Em recente julgamento, o Superior Tribunal de Justica
reconheceu que, em contrato de seguro de vida, o vazamento de dados sensiveis
enseja responsabilidade objetiva e gera dano moral presumido, independentemente
de comprovagao de prejuizo concreto, dada a gravidade da violagao a intimidade e a
autodeterminacdo informativa (REsp n. 2.121.904/SP, rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, j. 11 fev. 2025, DJEN 17 fev. 2025).

Ao mesmo tempo, a lei repercute no direito a liberdade de iniciativa, também
protegido constitucionalmente (BRASIL, 1988, art. 170). O principio, que assegura, ao
empresario, a livre atuacdo no mercado, acaba limitado pelo alto custo de
conformidade e pela complexidade técnica das exigéncias legais. Assim, impor
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requisitos onerosos sem o devido suporte normativo e institucional pode restringir o

exercicio da atividade econdmica, criando barreiras de entrada e reduzindo a
competitividade, sobretudo entre os pequenos empreendedores.

O proprio nome empresarial também goza dessa tutela, seja no campo da
propriedade industrial, seja na teoria da concorréncia desleal, evitando que
concorrentes utilizem indevidamente denominagdées semelhantes com o intuito de
confundir o consumidor e captar clientela de formailicita. Nas palavras de Bittar (2015,
p. 199),

Também o nome de pessoa juridica desfruta de instrumental de
amparo especifico, tanto na lei citada como na da propriedade
industrial e, em particular, no ambito da teoria da concorréncia desleal,
em que se pode obviar o uso indevido por concorrente, destinada a
criar confusdo com sua empresa, para a captagao de clientela.

Por sua vez, a fungdo social da empresa — que exige a harmonizagao entre o
interesse privado e a preservacao de direitos coletivos — assume nova centralidade
no contexto da protegao de dados. A adequacgéo a LGPD n&o € apenas uma obrigagao
legal, mas um dever de responsabilidade social. Isso porque a fung&o social significa
a superagado de uma visdo individualista do direito, sendo critério de valoragdo de
situacdes juridicas ligadas ao desenvolvimento da ordem econdmica. Seus objetivos
sdo o bem comum e o bem-estar coletivo. Conforme leciona a doutrina de Amaral
(2018, p. 141),

A tensao entre protegao de direitos fundamentais e liberdade econémica exige,
portanto, interpretacao equilibrada: flexibilizagbes excessivas podem comprometer a
esséncia da tutela da privacidade, ao passo que rigidez absoluta pode inviabilizar
pequenos negocios. O desafio é encontrar um ponto de convergéncia que garanta a
efetividade da norma sem sufocar a competitividade empresarial.

4 MEDIDAS DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS VIAVEIS AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Levando-se em consideragdo que a implementacdo da LGPD é necessaria
tanto para a protegao juridica da prépria empresa quanto de seus clientes, torna-se

essencial apresentar, aos empresarios, — especialmente aqueles de micro e
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pequenas empresas — formas que, sem serem excessivamente onerosas, sejam
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suficientemente eficazes para o cumprimento efetivo da legislagéo.

A priori, embora existam programas voltados a adequacdo das medidas
exigidas pela LGPD, como o exemplo ja mencionado do Electronic Data Interchange
(EDI), segundo Lisboa (2019, p. 182) e outros autores, apesar de serem solugdes
benéficas, para pequenas e médias empresas nao se mostram opg¢des viaveis, uma
vez que, além de complexas, sdo proibitivamente caras. Em outras palavras, o
investimento em infraestrutura de Tl e em sistemas de gestdo da seguranca da
informacgéo (SGSI) costuma onerar especialmente as micro e pequenas empresas.

Esse exemplo ilustra que, além dos custos iniciais, a manutencéo continua de
controles técnicos e auditorias representa um desafio  sobretudo porque muitos
empresarios nao percebem retorno imediato no investimento, o que gera resisténcia
e atrasos no processo de adequacao.

Nesse sentido, buscando as melhores estratégias, as autoras Guedes e
Meireles (2021, p. 246) sustentam que os programas de “compliance” constituem
mecanismos relevantes para alinhar as praticas e rotinas organizacionais as
exigéncias da LGPD e, por consequéncia, a ordem constitucional. Esses programas
abrangem todas as etapas do tratamento de dados, desde a coleta até a sua excluséo
definitiva.

Além disso, o tema central de Guedes e Meireles (2021, p. 259) é quanto a
importancia do compliance para o descarte dos dados pessoais, portanto as autoras

exploram que,

No que tange ao término de dados pessoais, como visto acima, ha de
se verificar as quatro hipoteses previstas na lei: i) o esgotamento da
finalidade; ii) a observancia do periodo; iii) a revogagado do
consentimento; iv) a determinagdo da autoridade nacional, por
violagéo a LGPD. O desenvolvimento das regras de compliance deve
pautar-se, portanto, nessa linha. Vale dizer, estabelecer os processos
e 0s meios de controle adequados para definir quando ocorre o
término do tratamento de dados naquela dada atividade e como
acontecera a sua eliminagdo, isto €, a exclus&o de dado ou de conjunto
de dados armazenados.

Ademais, as pesquisadoras ressaltam que essa medida, quando integrada ao
Caodigo de Conduta empresarial, deixa de ser uma pratica meramente formal e passa

a consolidar uma verdadeira mudanca cultural, combinando tecnologia e governanca.
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A tecnologia, portanto, ndo deve ser vista isoladamente, mas como parte de uma

transformagao mais ampla e integrada.

Consoante com tal conclusdo, o pesquisador Costa Junior (2023, p. 87-89)
enfatiza que a adequacao das micro e pequenas empresas a LGPD exige, antes de
tudo, uma mudanga de mentalidade por parte dos gestores, que devem assumir o
papel de estrategistas. Isto €, o planejamento é central para a empresa, compreender
a estrutura, o funcionamento, os objetivos e colocar no papel as formas de alcancgar
as metas. Em suas palavras, algumas ferramentas de gestdo da qualidade com o
objetivo de sustentar o planejamento e os esforgos de adaptacéo sao

a analise SWOT, o fluxograma, a matriz 5W2H e o ciclo PDCA,
respectivamente, contribuem com os processos de verificagdo e
diagnéstico do ambiente; com o mapeamento dos processos
executados atualmente; com o direcionamento do plano de agao para
concretizagdo das estratégias de adequacado; e, com o controle e
melhoria continua de todas essas solucdes

Sob essa perspectiva, Costa Junior (2023, p. 88-92) ainda reconhece a
necessidade de se estabelecer um relacionamento transparente com os clientes e
principalmente com colaboradores e parceiros comerciais, visto que, assim como o
empresario, eles devem tomar uma série de preocupacoes.

Ademais, outra estratégia é a capacitagdo continua de gestores e
colaboradores. Programas de treinamento sdo fundamentais para fomentar uma
cultura organizacional de protecdo de dados e garantir o cumprimento interno da
LGPD, de maneira que € menos custoso ao empresario dispor de algumas horas
mensalmente para preparar sua equipe para lidar com as mais diversas situagdes,
nao se limitando apenas aos desdobramentos da LGPD. De acordo com o
demonstrado pela pesquisa de Ribeiro e Moreira (2021, p.129), essa preocupacao ja

tem historico nas empresas:

Todas as organizagbes que processam ou armazenam dados
pessoais devem ter uma equipe bem treinada e dedicada a seguranca
de dados. Entretanto, 75 dos profissionais (72%) possuem equipes de
Tl treinadas para garantir a segurangca dos dados, porém 29
profissionais (28%) afirmaram que n&o possuem equipe de TI pela
situagao financeira para garantir um investimento na seguranga ou por
nao achar tao importante.
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Nesse cenario, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) surgiu
com o papel central na implementagdo da LGPD, ndo atuando apenas como 6érgéo
fiscalizador, mas também como agente orientador. Dessa forma, sua atuagao deve
ser compreendida como uma parceria estratégica para o0 empresariado,
especialmente para aqueles que n&do tém os recursos financeiros e juridicos das
empresas de grande porte.

Segundo Lisboa (2019, p. 232), cabe a ANPD editar normas, requisitar
informacoes, fiscalizar, aplicar sangdes, promover consultas publicas e difundir boas
praticas, entre outras atribuicdes.

Para enfrentar esses desafios, a ANPD e o Sebrae tém sugerido medidas
simplificadas e acessiveis, compativeis com a realidade das empresas de pequeno
porte. O Guia Orientativo para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte da ANPD
(2021, p. 6-18), por exemplo, recomenda a adog&do de politicas de segurancga
simplificadas, como o uso de senhas fortes, o controle de acesso, a realizagao de
backups periddicos e a protecao fisica de dispositivos. Também indica a realizagéo
de treinamentos periodicos para gestores e colaboradores, reforcando
responsabilidades e boas praticas, a utilizacdo de contratos claros com clausulas de
protecao de dados nas relagdes com fornecedores e parceiros e cuidados no uso de
servicos em nuvem, incluindo autenticagdo multifator e acordos que garantam niveis
minimos de protecéo.

De forma convergente, a Resolugdo CD/ANPD n° 2/2022 também trouxe
flexibilizagbées, como no artigo 11: a dispensa da obrigatoriedade de nomeagao de um
encarregado pelo tratamento de dados, mas deve-se disponibilizar um canal de
comunicagado com o titular de dados. Ou, ainda, o artigo 14, que concedeu prazos
mais amplos para a comunicagao de incidentes de seguranga, tornando a adequacgao
mais viavel para negocios de menor porte.

Ja a cartilha “Simplificando a LGPD nos Negocios” (SEBRAE, 2022) possui o
Sebraetec que se trata de uma consultoria voltada justamente para auxiliar os
empresarios a se adaptarem a LGPD, por um valor mais acessivel. Além disso,
também reforga a importancia de instrumentos de autoavaliagdo, como checklists de
conformidade, e o passo a passo para adequagao.
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Uma caracteristica interessante para o empresario sobre a ANPD, segundo o

art. 58-A, da LGPD, é que o Conselho Nacional de Protecdo de Dados deve contar
com representantes do setor empresarial. Dessa forma, o dialogo continuo com a
ANPD, aliado a uma postura proativa e preventiva das empresas, representa uma
oportunidade de transformacdo positiva, capaz de conciliar protecdo de dados e
crescimento sustentavel.

Dessa forma, a soma de esforgos entre politicas publicas, praticas de gestao e
mudangas culturais representa uma oportunidade de transformagao positiva, capaz
de conciliar a prote¢cado de dados e o crescimento sustentavel das micro e pequenas

empresas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das dificuldades identificadas para a implementagao da Lei Geral de
Protecdo de Dados, torna-se necessario apontar estratégias que auxiliem os
empresarios, especialmente os de pequeno e médio porte, no processo de
conformidade legal. Essas estratégias envolvem a capacitagdo de equipes, um
planejamento funcional e o papel orientador da Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados (ANPD).

A Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) representa uma mudanca
paradigmatica no cenario juridico-empresarial brasileiro, exigindo uma reestruturagao
significativa das praticas de tratamento de dados no setor privado. Como foi
demonstrado ao longo deste trabalho, a empresa que ndo implementar
adequadamente a legislagdo sofrera uma série de consequéncias - como na sua
reputacdo e a multa mencionada — em razdo da relevancia dos direitos violados,
especialmente no que tange as micro e pequenas empresas.

Diante dos desafios evidenciados, entende-se que o enfrentamento das
barreiras impostas pela LGPD nao pode recair exclusivamente sobre o pequeno
empresario. E necessaria a criagdo de politicas publicas especificas de incentivo, que
auxiliem as micro e pequenas empresas no processo de adequagao, seja por meio de
linhas de crédito subsidiadas para investimento em seguranga da informagao, seja por
programas de capacitagédo técnica gratuitos em parceria com universidades, Sebrae

e orgaos de classe. Além disso, mecanismos de incentivo fiscal poderiam ser
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legislacdo, estimulando uma cultura de protecdo de dados que va além do mero
cumprimento formal.

Nesse sentido, discute-se também a pertinéncia de uma regulamentagao
diferenciada, que reconheca as limitagdes estruturais das empresas de menor porte,
mas sem esvaziar a esséncia da protecao de dados pessoais. Flexibilizagdes, como
prazos mais amplos para comunicac¢ao de incidentes ou dispensa de determinadas
obrigagdes burocraticas, podem se justificar, desde que acompanhadas de
salvaguardas minimas e mecanismos de supervisdo da ANPD. Em outras palavras, é
possivel reduzir o peso regulatorio sem comprometer a esséncia da protegao
conferida aos titulares, conciliando o direito fundamental a privacidade com a
liberdade de iniciativa e a fungao social das empresas no fortalecimento da economia
nacional.

Sendo assim, o estudo revela que tais barreiras podem ser superadas por meio
de estratégias bem-definidas como o fortalecimento da cultura organizacional de
protecdo de dados, a adogao de tecnologias apropriadas e o uso de programas de
compliance. A capacitagdo continua de colaboradores e gestores e o apoio de
consultorias especializadas também se destacam como caminhos viaveis para mitigar
riscos e promover a conformidade.

Assim, conclui-se que, embora a LGPD represente um desafio significativo, ela
também oferece uma oportunidade para o fortalecimento da governanga corporativa,
o aprimoramento da relacdo entre empresas e consumidores e a inser¢ao mais ética
e segura das organizagdes na economia digital. O empresariado brasileiro, portanto,
nao deve apenas temer a LGPD, mas utiliza-la como instrumento estratégico para

inovacéao, confianga e crescimento sustentavel.
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