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INTRODUCADO:

O presente trabalho tematiza no sentido de explorar e investigar a responsabilidade civil
dos provedores de internet, uma vez que a era digital trouxe consigo uma revolugado sem
precedentes na forma como nos comunicamos, nos relacionamos e fazemos negoécios. No
Brasil o uso da internet € crescente. Segundo pesquisa realizada pelo IBOPE (Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica), em maio de 2007, ficou constatado que o Brasil
€ um dos paises com maior tempo meédio de navegagdo doméstica, (aproximadamente
22h59min), ao lado da Franca (20h34min), Estados Unidos (19h47min), Alemanha
(19h00min) e Japéo (17h46min), devido a essa popularizagdo, a Internet hoje representa
um dos maiores meios utilizados para a consecugdo de negocios e atos juridicos. No
entanto, ha individuos que a utilizam para a pratica de delitos das mais variadas espécies,
causando enormes prejuizos, devassando a intimidade alheia, divulgando material de
carater discriminatério e ofensivo. Nesse contexto, a internet tem um papel central, sendo
os provedores de internet atores chave na garantia do acesso e qualidade do servigo.
Entretanto, esta realidade também levanta questdes significativas no ambito legal,
especialmente em relagcéo a responsabilidade civil desses provedores de internet.

Desta feita, o tema justifica-se pela sua importdncia na atualidade, visto que a
Responsabilidade Civil constitui-se em um instrumento juridico fundamental para a
reparagao de danos causados por agdes ou omissdes que resultem em prejuizo a terceiros.
No ambiente virtual, essa responsabilidade se torna ainda mais complexa devido a natureza
difusa e global da internet, ou seja, o estudo da responsabilidade civil dos provedores de
internet € fundamental para a garantia dos direitos dos usuarios e a seguranca juridica das
empresas do setor. Neste contexto, esta pesquisa académica tem como objetivo analisar
os fundamentos tedricos e as implicagdes praticas da responsabilidade civil dos provedores
de internet, com base nas legislag¢des e jurisprudéncias existentes.

PROBLEMA DE PESQUISA: Como podemos enfrentar de forma eficaz os desafios em
relacao a responsabilidade civil dos provedores de internet, tendo em vista os avangos na
legislacédo e jurisprudéncia? Essas questdes complexas abrangem n&o apenas a
necessidade de conciliar o direito fundamental a liberdade de expressdo com a proteg¢ao
dos direitos individuais e coletivos, mas também exigem uma abordagem que leve em
consideragao a dinamica rapida e evolutiva do ambiente digital. Portanto, € fundamental
desenvolver estratégias legais e regulatérias que possibilitem um equilibrio adequado entre
a liberdade de expresséo online e a salvaguarda dos direitos dos usuarios, visando assim
garantir um ambiente digital seguro, justo e inclusivo.

OBJETIVO: Este estudo visa a uma analise abrangente das limitagdes intrinsecas ao tema
da responsabilidade civil dos provedores de internet. Além disso, busca compreender as
complexidades e desafios enfrentados ao investigar essa questdo em um contexto
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caracterizado pela constante e veloz evolugao tecnoldgica. Nesse cenario, € necessario
lidar com a diversidade de legislagbes em diferentes jurisdigdes, a natureza interconectada
da internet e as possiveis inconsisténcias nas decisdes judiciais, elementos que aumentam
ainda mais a complexidade e a urgéncia de uma abordagem cuidadosa e abrangente para
o tema que é pouco explorado e possui poucos elementos que mantenham a sociedade
informada em sua relagao.

METODOLOGIA: Utilizou-se o método de pesquisa hipotético-dedutivo que parte do
problema proposto que versa sobre a responsabilidade civil dos provedores de Internet, a
fim de entender como as leis e regulamentos atuais se aplicam aos provedores e como eles
lidam com os novos desafios apresentados pela evolugédo da tecnologia. Sendo que o
meétodo passou pela formulacdo de hipétese e por um processo de inferéncia dedutiva, o
qual testa a predigdo da ocorréncia de fendbmenos abrangidos pela referida hipétese,
mediante aplicagdo da técnica de pesquisa bibliografica e documental, consistente na
analise e estudo de obras, artigos cientificos, tratados internacionais, jurisprudéncia e na
prépria legislacédo patria. Empregou-se a técnica de pesquisa monografica.

RESULTADOS ALCANCADOS: Apds a analise dos dados coletados, constatou-se que a
responsabilidade civil dos provedores de Internet € um assunto complexo e em constante
evolugdo. Isso se deve principalmente a natureza dindmica da tecnologia e as mudangas
constantes na maneira como os usuarios interagem com o conteudo online. As plataformas
da Internet desempenham um papel critico na mediagao do discurso publico e, como tal,
enfrentam dilemas significativos no equilibrio entre a liberdade de expressdo e a
necessidade de moderar o conteudo prejudicial. Além disso, a analise dos dados também
aponta para uma necessidade urgente de regulamentagdo mais clara e abrangente no que
diz respeito a responsabilidade civil dos provedores de servigos de internet, tendo em vista
que as leis existentes muitas vezes ndo sdo adequadas para lidar com os novos tipos de
danos que podem ser causados pela atividade online, levando a uma falta de clareza sobre
qgquem deve ser responsabilizado quando ocorrem danos.
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INFONET. Brasil tem mais de 40 milhées de usuarios de internet. Disponivel em:
https://infonet.com.br/noticias/cidade/brasil-tem-mais-de-40-milhoes-de-usuarios-de-
internet/.
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