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RESUMO

E indubitavel dizer que o nucleo familiar é dinamico e, em decorréncia disto, ocorrem mudancas nos devidos
comportamentos. E, tais transformagdes, exigem da familia um trato voltado ao respeito e afeto. As relagdes
familiares encontram-se em desgastes, abruptamente, e, a maior parte dos problemas de comunicagéo que
resultam em conflitos advém da maneira como esses individuos se expressam e como estes recebem
informacgdes sentimentais em face desta rede relacional. A comunicagdo ndo-violenta surge como uma nova
maneira de expressdo dos sentimentos, que interferem nas relagdes. O objetivo geral se caracteriza no
usufruto da técnica da (CNV) voltada aos conflitos familiares como alternativa resolutiva a pacificagao.
Adentrando os objetivos especificos, sera realizado uma analise prévia do que é e no que se baseia a familia
e no que se funda a sua base e constru¢ao, bem como analisar conflitos familiares, conceituar a comunicagao
nao-violenta e abordar a técnica aos conflitos familiares como meio de pacificagdo social. Os materiais
utilizados para o trabalho foram baseados na linha tedrica de revisao bibliografica de tipologia de pesquisa
qualitativa, com cunho descritivo exploratério e interpretativo. Como consideragdes finais espera-se observar,
a partir da analise dos resultados aplicados, que os erros comunicacionais desgastam as familias,
ocasionando rupturas emocionais que perduram durante suas vidas. A comunicagdo nao-violenta vem ser
uma técnica voltada para a pacificagdo, resgatando os nucleos familiares, propiciando um ambiente
respeitoso e afetuoso para as familias, aprimorando o contexto de toda uma sociedade em que sua base de
construcdo ainda se faz nas familias.

PALAVRAS-CHAVE: Familia; Comunicagado nao-violenta; Conflitos.

ABSTRACT
It is undeniable that the family nucleus is dynamic and, as a result, behavioral changes occur over time. Such
transformations demand that families act with respect and affection. Family relationships often experience
strain, and most communication problems that lead to conflicts stem from the way individuals express
themselves and how emotional information is received within this relational network. Nonviolent
Communication (NVC) emerges as a new approach to expressing feelings, influencing these relationships.
The main objective of this study is to explore the use of NVC techniques to address family conflicts as a means
of promoting resolution and peace. Specifically, the research involves a preliminary analysis of the concept
and foundations of the family, examination of family conflicts, the definition of nonviolent communication, and
the application of NVC techniques as a tool for social pacification. The study is based on a qualitative,
exploratory, descriptive, and interpretive bibliographic review.
As a conclusion, it is expected that the analysis will demonstrate how communication errors strain family bonds,
causing emotional ruptures that can persist throughout life. Nonviolent communication is presented as a
technique for fostering reconciliation, restoring family units, and creating respectful and affectionate
environments, thereby improving the social context, which is fundamentally rooted in family structures.

KEYWORDS: Family; Nonviolent communication; Conflicts.
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INTRODUCAO

De acordo com Pelizzoli (2012), este afirma que s6 o comunicar-se deixa claro o que
possuimos como apice da vida: o relacionar-se. O autor também se refere a comunicagao
como o exercicio da vida sistémica e, concomitantemente a linguagem, e ambas constituem
0 que somos a cada momento (dentro e fora das relagdes). Ou seja, em seus ensinamentos,
Pelizzoli (2012) buscou fundamentar em sua didatica que o epicentro de nossa vida e
desenvolvimento desta se funde na comunicacéo e troca de informag¢dées com outrem, o
ponto principal de nosso ciclo de vida esta presente a conversa, dentre outras formas.

Historicamente, nossas narrativas, memorias, feitos, sonhos, ideais, textos,
discursos, etc. somente acimentam o quanto somos seres de significagdo. A familia € a
primeira instituicdo a facultar as relagbes, e o0 modo como esta se desenvolve expde
consideravelmente a respeito de como o individuo se porta em sociedade. Tais relagdes e
ensinamentos implicardo em como os integrantes dessa familia se comunicardo ao longo
de suas vidas. E dentro do seio familiar que se desenvolvem os processos de comunicacgéo
primarios e sdo eles que determinaréo as taxas de sucesso no desenvolvimento pessoal e
social de seus membros (Dias, 2014).

O funcionamento familiar depende muito da coesdo comunicacional também e, muito
dos estilos e meios de comunicagdo adotados pela familia resultardo na presenga ou na
falta da inteligéncia emocional necessaria a se estabelecer uma conversa que presa pela
empatia e adornos positivos ou uma conversa nao tdo empatica presada em adornos
negativos. “Para além disto, ao nivel pessoal, um bom desenvolvimento, cognitivo e afetivo,
esta também intimamente ligado a um bom nivel de comunicag¢do familiar. Por outro lado,
uma comunicag¢ao negativa dentro da familia vai fomentar o distanciamento e a rejei¢cao”
(Correia, 2015, p. 20). Em outras palavras, um bom dialogo resultara em um bom
crescimento pessoal e o oposto resultara aos individuos um crescimento negativo.

Vista a importancia da intercomunicag¢ao familiar para com os individuos e concluida
a fundamentacéo tedrica acerca do seio familiar, se faz necessario apresentar do que se
trata a comunicagao n&o-violenta. Este conceito foi elaborado pelo psicologo e autor do
livro “Comunicagdo nao-violenta: Técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e
profissionais”, Marshall Rosenberg (2013). De acordo com o estudioso, eventualmente ha
falhas de comunicacdo que resultam em acdes reativas ou depreciativas, como por

exemplo, atacar o emissor de uma fala desaprovada pelo ouvinte ou se justificar. Segundo
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o autor, é possivel existir uma equidade na comunicacdo que resulta na compreensao
efetiva das necessidades do outro.

O psicologo diz que a comunicag&o n&o-violenta é dividida em quatro componentes,
sendo eles a observagao, o sentimento, as necessidades e o pedido (Rosemberg, 2013).
Com o intuito de facilitar o esclarecimento da comunicagao n&o-violenta, deve-se entender
por sujeito aquele que esta diante de um ato ou fato que envolve algum grau de
comunicagdo. Ja o objeto refere-se ao ato ou fato em si, enquanto o interlocutor € o agente
que interage com o sujeito. Por exemplo, suponha hipoteticamente que um mediador esta
em uma sessdo de pré-mediagdo com uma assistida. O sujeito € o mediador, pois este
facilita a comunicagdo, uma vez disruptiva, entre o casal. Ja a interlocutora, pessoa esta
que vai se utilizar de tal simplificagcdo comunicacional, € uma mulher - que diz que quer se
divorciar pois o atual marido “ndo a trata com dignidade” - e o objeto € a comunicagao
desenvolvida entre sujeito e interlocutora, com o objetivo de alcangarem um ponto em
comum, a comunicagao clara e assertiva.

Conforme o Rosenberg (2013), a primeira etapa da comunicagdo nao-violenta se
trata de observar o contexto a fim de entender o objeto, abdicando de julgamentos
moralizadores motivados por juizos de valor, de comparagdes ou da terceirizagdo de
responsabilidade. Por exemplo, ao analisar o objeto, o mediador devera se isentar de
julgamentos e fazer a escuta ativa dos fatos narrados pela interlocutora, sem tirar suas
conclusdes proprias sobre o que é “dignidade”.

Apesar desta primeira analise ser imparcial, o autor informa que €& importante
observar o sentimento decorrente da observagado do objeto, ou seja, da comunicagao no
presente caso hipotético. A observagdo dos sentimentos ocorre tanto para o sujeito quanto
para o interlocutor, uma vez em que Marshall orienta um diagndstico acerca do sentimento
de ambas as personagens. Por exemplo, no caso concreto, o mediador deve refletir sobre
como se sente ao ouvir a assertiva da interlocutora ao passo em que devera assimilar o
sentimento manifestado por ela. Para termos educativos, iremos supor que o sentimento
do mediador é curiosidade e a interlocutora, irritagéo.

Por consequente, a terceira caracteristica da comunicacdo nao-violenta é a
necessidade, que se refere a verificacdo acerca das necessidades que ocorrem acerca do
objeto. Na hipétese narrada, o sujeito deve interpretar qual € a sua e a necessidade da
interlocutora mediante o dialogo entre eles, por exemplo, 0 mediador necessita ouvir mais

informagdes sobre a mulher e ela, tem a necessidade de tirar duvidas sobre o processo do
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divorcio. Finalmente, a ultima etapa € o pedido, que é feito mediante uma avaliagao da
observacgao do contexto, dos sentimentos e necessidades manifestadas.

A Comunicagdo ndo-violenta surge, entdo, como forma a diminuir a disfungao
comunicacional e os possiveis conflitos gerados a partir dela, que surgem no seio familiar.
Rosenberg (2013) explica que quando entende o que se quer e 0 que se espera do outro
nessa relacédo dual de fala e escuta, € possivel agir com compaixao e aplicar a real empatia
nas relagdes, diminuindo assim os conflitos. No momento em que o foco € em entender os
préprios sentimentos e o que o outro sente perante algo, sem julga-lo, mas sim ouvindo-o
e 0 acolhendo, a pressa do dia a dia, o estresse e 0s outros compromissos ja ndo tém tanta
importancia. O importante, no momento da conversa com o outro - principalmente esse
sendo um familiar seu, € estar ali de corpo e alma, genuinamente compassivo e pronto para
entender e fazer trocas, visando a escuta empatica e se colocar no lugar do outro e ouvir -
sem julgamentos. Também, antes de dar conselhos, o foco reside em abrir a mente e o
coragcao e perceber os sentimentos e necessidades do outro, sempre com compaixao,
respeito e principalmente atencéo, no aqui e agora (Rosenberg, 2013).

Uma vez que a comunicagao é fundamental para o bom funcionamento do sistema
familiar, € importante referir também que € sempre possivel melhora-la. Entdo, a relagéo
que se pretende observar neste trabalho de concluséo de curso € a dos conflitos familiares,
por meio do viés sistémico. Além, como a utilizacdo da comunicagcdo niao-violenta no que
diz respeito as familias se expressarem — principalmente entre si, diminuiria os conflitos e
melhoraria as relagcdes parentais como um todo.

Explanados os fundamentos, acredita-se que a utilizagdo da comunicagdo nao-
violenta nos conflitos familiares que explicitam a ocorréncia dos desgastes, rupturas e
violéncias é de grande proveito a sociedade, uma vez em que se espera que a comunicagao
com a ferramenta da comunicagdo nado-violenta seja capaz de compreender as reais
necessidades e pedidos desse nucleo em que a construgcao de base deve ser realizada no
respeito e afeto.

2 DO ESCORGO HISTORICO PRESENTE A SOCIEDADE FAMILIAR

De acordo com Wald (2004), o contexto familiar atual esta diretamente ligado a
histéria da civilizagdo, haja vista que tal entidade surgiu como um fenédmeno natural,

mediante a necessidade do ser humano em estabelecer relagdes afetivo-sociais de forma
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continua com outros seres humanos. Nesse viés, retomando ao presente conceito familiar,
€ possivel afirmar que este possui como alicerce os direitos romanos e candnico.

Conforme Gongalves (2018), na época dos romanos, os institutos familiares eram
compreendidos a partir dos requerimentos e desejos de forma parcial ao esposo ou a partir
do ascendente comum mais antigo, que, para a sociedade da época, a autoridade familiar
era totalmente destas autoridades. Dessa forma, os menores e a mulher eram dependentes
deste, podendo sofrer castigos caso as vontades do marido ndo fossem feitas. Nesse viés,
a familia n&o era baseada no carinho e apego, mas sim, pelas entidades da religido, da
politica, da economia, entre outros.

A partir do alojamento do Império de Constantino, no século IV, impera-se no direito
romano, a aproximagéao de valores juntamente da intervengao religiosa do Cristianismo na
familia. Nesse sentido, o instituto familiar evoluiu e se desenvolveu na figura de autoridade
da mulher e respectivamente, regredindo relativamente a autoridade do homem no convivio
e em seus atos diarios.

Adentrando a parcela do matrimdénio, no direito romano, era de fundamental
participagdo de sentimentos e valores como amor e relacionamento prospero das partes,
podendo incidir diretamente na dissolucdo do casamento caso houvesse a auséncia de
uma destas, ou outras necessidades, faltantes ao casamento.

Nesse sentido, mediante a ascenséo do Cristianismo, a Igreja Catdlica assumiu a
funcao de estabelecer a disciplina do casamento, considerando-o um sacramento, segundo
os dizeres de Cavalcanti (2004). Destarte a tal exigéncia, fora passado a ser incumbéncia
do Direito Candnico regrar o casamento como fonte unica do surgimento da familia.
Presente ao direito previamente mencionado, foi-se possivel a visualizagdo do matrimdnio
como algo divino, sem possibilidade de dissolugédo. Durante a Idade Média, as concepgdes
dos canonistas tiveram um alto grau de predominancia em vista de outros entendimentos
da época, sendo também, alvo de influéncia o direito romano e germanico, como aprecia o
autor Gongalves (2018).

Em seus momentos primordiais, esta condicdo ndo causava desavengas uma vez
que as pessoas que ocupavam o Brasil, em sua maioria, eram catdlicas. Tal situagao
modificou-se a partir do crescimento populacional decorrente da imigragdo, fator que fez
aumentar demasiadamente a populagdo de ndo catolicos. Logo, as pessoas que tinham

outras religides, ou seja, aquelas que ndo seguiam o cristianismo, também, ndo eram
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capazes de contrairem o matriménio e, portanto, ndo constituiam familia perante
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ordenamento juridico vigente da época.

Contudo, conforme Pereira (1997), o Estado decidiu intervir, por intermédio da
criacdo do casamento misto pelo qual era possivel a unido de pessoas que constituem
crengas que divergentes a catdlica. Desta forma, na época do respectivo Brasil Colonia e
Império, eram praticadas trés modalidades distintas de casamento: o casamento catdlico,
o casamento misto (catolico e acatdlicos) e o casamento entre pessoas de seitas
dissidentes.

No pais tupi-guarani, presente o periodo colonial, com a chegada dos colonizadores
europeus, era de natureza comum e corriqueira os relacionamentos amorosos provenientes
do contato entre os brancos e indigenas, relacionamento este que ndo era considerado
familia, uma vez que os europeus se embasavam na instrugdo diretiva dada pela Igreja
Catolica, que delimitavam estes episddios como transgressdo aos preceitos religiosos,
desencontrando-se com seus principios e valores cristaos.

Permeada a resisténcia dos naturais brasileiros na retirada de seus direitos
fundamentais no intuito de serem escravizados, a opc¢ado encontrada pelos europeus
colonizadores foi a de importar m&o de obra do continente africano. Imigragao esta que
ocorrera ha mesma época em que 0s negros se instalaram no Brasil, desencadeando uma
intensa miscigenagao de cultura, crenga e comportamento de povos distintos — situagao
que violava valores da Igreja Catdlica no pais.

Portanto, o que se pode averiguar € que tanto o Direito Canbnico como o Direito
Romano, influenciaram de forma continua e longeva — a partir de normas de cunho moral,
idealizadas e impostasético, cultural, costumeiro —, além das imposi¢cdes promulgadas pela
Igreja Catdlica, quanto outros referentes as regras estipuladas e moldadas pelos
portugueses. Nesse sentido, estas condigcbes mantinham todas as familias os demasiados
nucleos familiares sob intensa fiscalizag&o e vigilancia, fossem formadas por sejam estes
brancos, negros, indios ou advindas formulados da fusao destes grupos.

Em conclusdo, analisada a histéria da sociedade familiar, é incontestavel dizer que
o instituto em evidéncia é fruto de uma miscigenacdo de divergentes valores, culturas e
costumes que vao além da presenca catdlica ao reprimir os atos pecaminosos conforme as
suas convicgdes até os direitos romanos e candnicos, que influenciaram de maneira direita

0 meio familiar.
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3 DO DESGASTE DAS RELAGOES FAMILIARES E A SUA LIQUIDEZ

Na contemporaneidade, encontra-se dificuldade na una conceituagdo de familia,
haja vista que, o Codigo Civil tenha contemplado o seu inicio a parir do casamento e
posteriormente pela unido estavel, a realidade no mundo dos fatos age a todo momento em
sua abertura conceitual, ja que € incontroverso que a familia seja permeada apenas por
estes dois institutos legais.

E nitido que a sua conformagdo atual é livre — sendo um dos aspectos que a-
caracteriza —, e € com base nisso que a pluralidade se faz presente. Porém, qual o fato
gerador destas pluralidades? Inumeros. Assim como pode demonstrar Zygmunt Bauman,
o epicentro das transformagdes sociais do mundo atual ocorre pela chamada globalizagao.

Assim, como apresenta o sociologo e professor polonés:

Com a liberdade de movimento no centro, a atual polarizagdo tem muitas
dimensdes; o novo centro da um novo verniz as distingoes tradicionais entre ricos e
pobres, ndmades e sedentarios, "normais" e anormais ou a margem da lei.
Exatamente como essas varias dimensdes da polaridade se entrelacam e
influenciam mutuamente [...]. (Bauman, 2021, p. 9).

Com isso, torna-se evidente que uma infinidade de fatores pode estar contraindo
diretamente nesta problematica. Mais especificamente, no entorno da familia, pode-se
destacar as varias revolugdes mundiais, como a revolucao industrial, a modernizacao, a
urbanizagdo. Também, é capaz de se averiguar estas mudangas as novigas relagdes de
trabalho da mulher, permitindo que todo a sistematizagdo familiar, como as formas de
regulamentagcdo da procriagdo, da familia na escola, da familia no trabalho, altere
profundamente a constituigao familiar.

O meio juridico instituiu um molde neste nucleo por muitos anos, mas n&o foi
suficiente para erradicar demasiadas fontes. Por isso, mais importante do que se encontrar
uma unica definicdo a todas as tipologias familiares, € atentar aos critérios predominantes
que caracterizam os anseios da nova realidade, tais quais, a dignidade da pessoa humana,
a liberdade de expresséo, igualdade de oportunidade, entre outros.

Diante de todas as peculiaridades que perpassam o conceito de familia, tal qual,
monogamica ou heterogamica, nuclear ou extensa, biologica ou socioafetiva, casamentaria
ou informal, monoparental ou anaparental, dentre outros. E indubitavel afirmar que os novos
acondicionamentos da familia comprovam as profundas mudangas que esta sofreu e ainda
sofre. Portanto, tal diversidade requerem uma nova tutela juridica adequada a
complexidade contemporanea. Assim sendo, como reflete Bauman (2021, p. 13), “Uma

Anais Eletronico do Il Congresso de Direito UniCesumar
ISBN - 978-65-978610-0-2 218

UNICESUMAR - Universidade Cesumar
\&) uniCesumar

EDUCACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA



DUCAGAO PRESENCIAL E

A\

sociedade “aberta” € uma sociedade exposta aos golpes do “destino”. Qual o “golpe” mais
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certeiro no meio familiar, se ndo por liquida?

Zygmunt Bauman (2021), em suas obras a respeito da liquidez das relagdes sociais
no mundo atual, utiliza-se de tal metafora para explicar que os liquidos, diferente dos
sélidos, ndo conseguem manter as suas formas definidas, pois estes se dissolvem mais
rapidamente que o tempo necessario para as constituir. Tal reorganizagao € o que o alia a
ideia de volatilidade. O que importa para os liquidos € o tempo e ndo o espacgo que ocupam,
ja que a ocupagao, na maioria das vezes, € rasa, sem conexdes estaveis, tal qual a

representacio do escritor:

E pouco provavel que essas formas, quer ja presentes ou apenas vislumbradas,
tenham tempo suficiente para se estabelecer, e elas ndo podem servir como
arcabougos de referéncia para as agdes humanas, assim como para as estratégias
existenciais a longo prazo, em razdo de sua expectativa de vida curta: com efeito,
uma expectativa mais curta que o tempo que leva para desenvolver uma estratégia
coesa e consistente, e ainda mais curta que o necessario para a realizagao de um
"projeto de vida" individual. (Bauman, 2021, p. 7).

E fato que ndo podemos utilizar tal assertiva ao conceito de familia em virtude de
sua larga escala temporal, todavia, € incontestavel dizer que os relacionamentos atuais sao
marcados pela individualidade. Assim, Bauman (2004) identifica uma dificuldade de
aprofundamento nas relagdes sociais, em que os individuos movidos pelo egoismo, buscam
prazer proprio a todo custo, fazendo com que a dindmica da pds-modernidade influencia a
familia, pois, os principios fixados neste nucleo, tais quais a igualdade em dignidade, na
liberdade e a afetividade, no amor ao proximo, deve-se preocupar-se com as
consequéncias que os conflitos causam aos envolvidos.

Diante de tantas constatacdes, verifica-se que a familia da contemporaneidade é€,
sem duvidas, abstrusa, liquida e volatil, sendo constituida por lagos humanos juridicamente
reconhecido no mundo dos fatos e no mundo juridico, em busca de uma maior viabilidade,
compreendendo as necessidades dos seus praticantes, que objetivam um propdsito de vida

familiar livre de rotulos.

4 DO INSTITUTO FAMILIAR E DOS CONFLITOS FAMILIARES

E indubitavel dizer que a evolugdo familiar ocorreu em larga escala e transformou-
se conforme os anos. Nesse ambito, o Estado entedia, até entdo, que a familia surgia
apenas a partir do casamento, e que o conjunto de pessoas unidos sem tal conveng¢ao nao
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eram considerados familia, sendo assim, ndo passiveis de protegao legal. Contudo, com a
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promulgagao da Constituigao Federal de 1988, houve um impacto sobre tais concepgdes,
por meio dos principios constitucionais elencados que refletiram diretamente no Direito de
Familias.

O artigo 1°, lll, da Constituigdo Federal, que consagra o principio da dignidade da
pessoa humana, € considerado por alguns doutrinadores, como o ponto de transformagéao
do paradigma de familia. Deste modo, com toda essa ordem de valores trazidas pela Carta
Magna, o Cdédigo Civil, que estava em tramite no Congresso Nacional antes desta ser
promulgada, precisou passar por um “tratamento profundo”, para que se adequasse aos
parametros constitucionais.

A partir de entdo, foram varias as inovagdes juridicas que merecem destaque: a
igualdade conferida aos homens e mulheres, tornando igualitaria a protegdo de ambos e se
estendendo, também, aos filhos, fossem provenientes, ou ndo, do casamento ou por
adogao; o divorcio, como método de dissolver o casamento civil (nova redagédo dada ao §6°
do art. 226 da CF) e, do mesmo modo, a equiparacgdo, no que tange aos direitos garantidos
a familia formada através do casamento, assim como a constituida pela unido estavel e as
monoparentais, figuras novas do ordenamento juridico brasileiro. Neste viés, se torna

possivel relacionar o conceito de familia nos dizeres de Dias:

A familia € uma construgao cultural. Dispde de estruturagdo psiquica, na qual todos
ocupam um lugar, possuem uma fungéo - lugar do pai, lugar da mée, lugar dos filhos
-, sem, entretanto, estarem necessariamente ligados biologicamente. E essa
estrutura familiar que interessa investigar e preservar em seu aspecto mais
significativo, como um LAR: Lugar de Afeto e Respeito. (Dias, 2016, p.33).

Também, podemos definir o nucleo familiar de acordo com Gongalves:

Ja se disse, com razéo, que a familia € uma realidade sociolégica e constitui a base
do Estado, o nucleo fundamental em que repousa toda a organizagéo social. Em
qualquer aspecto em que é considerada, aparece a familia como uma instituicdo
necessaria e sagrada, que vai merecer a mais ampla protecdo do Estado.
(Gongalves, 2018, p.17).

Seguramente, a familia em sua contemporaneidade, estava repleta de novos
significados, porém, estes ndo eram o bastante para renova-la. Destarte, se tornou evidente
a necessidade da transgressdo de valores, normas e costumes, dando-se a familia
moderna um tratamento legal e contemporaneo visto a realidade presente. Nesse sentido,

foram-se aplicados principios que refletisse nesta nova fase, como principio do pluralismo
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familiar, da paternidade e planejamento familiar, igualdade juridica dos conjuges e dos
companheiros, entre outros.

Respectivamente, o principio do pluralismo familiar traduz a variagdo dos tipos de
familia presentes no Brasil, sendo de fundamental importancia realizar a assercéo de todas
elas. Excluir do ambito da juridicamente entidades familiares que se compdem a partir de
um elo de afetividade e que geram comprometimento mutuo e envolvimento pessoal e
patrimonial é simplesmente chancelar o enriquecimento injustificado, € ser conivente com
a injustiga, consoante a Dias (2014).

Em seguida, averiguarmos o principio da paternidade e planejamento familiar, assim
Gongalves (2018, p.24): “Dispbe o art. 226, § 7°, da Constituicdo Federal que o
planejamento familiar € livre decisdo do casal, fundado nos principios da dignidade da
pessoa humana e da paternidade responsavel. Essa responsabilidade € de ambos os
genitores, conjuges ou companheiros.”

Finalmente, conforme Gongalvez (2018), o principio da igualdade juridica dos
cbnjuges e dos companheiros, apresenta-se estabelecido no art. 226, § 5° da CF/88 em
que se averiguam a igualdade de direitos entre homens e mulheres diante do instituto que
envolve o casal. Dessa forma, a regulamentacgéao instituida no aludido dispositivo acaba
com o poder marital e com o sistema de encapsulamento da mulher, restrita a tarefas
domeésticas e a procriagéo.

Mesmo analisada pontos que fundamentam a evolugdo do Direito das Familias,
ainda neste, é de possivel observancia a apreciacdo de conflitos que a-integram. Nesse
viés, é indubitavel realizar a assergao de que ao longo da historia da humanidade existiram
conflitos internamente a externamente entre os grupos sociais. Nos primordios da
humanidade, a partir das primeiras formagdes familiares percebe-se o conflito familiar. Mas,
como se configuram tais conflitos?

O conflito é algo inerente aos seres humanos que vivem em sociedade, tendo em
vista que cada individuo apresente caracteristicas positivas ou negativas sob analise do
préximo. Sdo naturais e acontecem ao longo do desenvolvimento da pessoa humana em
todas as fases os ambitos sociais, divergindo-se por fonte, forga ou quantidade. Portanto,
€ de suma importancia aprender a lidar com ele, pois, caso contrario, o ser humano
“passaria a vida toda escondendo-se de si proprio” (Cachapuz, 2004, p.108-109).

Este fendbmeno, ndo é, necessariamente, algo negativo, porém, tudo depende da
forma como lidamos com este. Nesse caso, pode ser uma oportunidade de transformacéao
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e de desenvolvimento préprio ou pode causar danos permanente aos componentes que
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dele fazem parte, nos dizeres de Cachapuz (2004). Dessa forma, no nucleo familiar, seja
entre os pais e seus filhos, esposo e esposa ou entre irmaos, o conflito ira acontecer, pois,
cada ser humano é uno, levando consigo indagacgdes e incertezas proprias, podendo o0s
outros individuos concordarem e discordarem desta, neste momento, € que se instalam as
divergéncias.

Neste caso, a fonte desta é invariavel, questbes estas que vao de questdes
genéticas, questdes da personalidade e também, do meio em que o individuo se instaura,
entre outros nascedouros. Neste instituto de demasiada importancia, é essencial que como
uma rede sistémica, a familia saiba lidar com os conflitos aparentes, haja vista que, quando
os conflitos familiares ndo séo resolvidos, podem acarretar problemas em cadeia e em larga
escala.

Com intuito de resolver tais questdes, cabe ao Poder Judiciario a solugao do litigio
familiar, como detentor da legitimidade estatal para responder juridicamente as demandas,
entretanto, nem sempre o Judiciario enfrenta todas as questées envolvidas no conflito
familiar, decorrente de relagdes complexas como as apresentadas na atualidade. Pois, o
Judiciario faz a analise de questdes objetivas, ndo as subjetivas - que envolvam emogdes,
desejos, aflicdes e angustias das partes-, atuando apenas a decisdo do processo,
colocando fim a lide.

Contudo, em muitas situagdes e especialmente nas relagdes pdés-modernas, o
conflito tem origem de questdes internas, subjetivas dos individuos. Em concluséo, haja
vista as notdrias alteragdes historicas ocorridas nas ultimas décadas, a familia tem buscado
o Direito como um terceiro que participa do conflito, como uma espécie de solucionador.
Nesta senda, € pacificado que o Judiciario ndo pode deixar de tutelar os direitos
fundamentais, também nao pode, a pretexto de promové-los, ferir ou causar lesdo a outros

direitos, respeitando a subjetividade dos sujeitos.

5 DA COMUNICAGAO NAO-VIOLENTA (CNV)

Anteriormente a conceituacdo da comunicagao ndo-violenta, ha de se analisar a
respeito da agédo de nao-violéncia, assergéo esta proposta por Gandhi, advogado, nascido
em 1869 e criado na cidade litordnea de Guzerate. Gandhi foi um grande pacifista propondo

o bem comum, fatores estes que lhe rendeu o nome de Mahatma — a grande alma —,
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referindo-se a pessoas que atingem um estado espiritual avangado. Mesmo apds a sua
morte, Gandhi continua sendo exemplo de lideranga pacifica (Frazao, 2020).

Neste viés, Mahatma propde o conceito da agao nao-violenta, demonstrada pela sua
forga espiritual, social e propagando o servigo da justica. Portanto, adentrando ao seu
conceito a ndo violéncia refere-se a nosso estado compassivo natural quando a violéncia
houver se afastado do coragado, nos saberes de Rosenberg (2006). Ou seja, tal premissa
tem base na procura da verdade, mesmo quando existam opinides diferentes, com intuito
de evitar a violéncia.

Adentrando a comunicagao n&o-violenta, Marshall B. Rosenberg, filésofo e psicélogo
americano, comegou a buscar formas pacificas de comunicagdo devido aos
questionamentos que o acompanhavam desde sua infancia haja vista a sua mudanca de
moradia. Rosenberg cresceu em Detroit, Michigan, onde nesta, percorreu juntamente aos
conflitos raciais da regido em 1943.

Com intuito de realizar uma contextualizagdo do tema, Marshall é judeu e, por conta
de sua orientacdo religiosa, sofreu muitos insultos quando crianga. Nesse sentido, os
questionamentos: o que acontece que nos desliga de nossa natureza compassiva, levando-
nos a nos comportarmos de maneira violenta e baseada na exploracéo das outras pessoas?
E, inversamente, o que permite que algumas pessoas permanegam ligadas a sua natureza
compassiva mesmo nas circunstancias mais penosas?

O autor se questionou sobre os motivos que poderiam levar uma pessoa a tracar
comentarios negativos a outrem, por conta de suas caracteristicas intrinsecas ou
extrinsecas ao seu ser, a0 mesmo tempo que outras pessoas permaneciam sintonizadas
com sua natureza compassiva — denominagao “entregar-se de coragao” —, ainda que tal
cidadao esteja percorrendo circunstancias maléficas (Rosenberg, 2006, p. 23).

Com base nisso, a comunicagdo nao-violenta (CNV) é uma abordagem da
comunicagdo que surgiu em meados do séc. XX, a partir de estudos de Marshall, sobre
variaveis que influenciam o estado comportamental do ser humano, resultando em uma
percepcgao da importancia da linguagem como fator contributivo as relagdes dos homens.
Respectivamente, a forma comunicativa pretende analisar as condigbes e o0s
comportamentos influenciaveis ao nosso processo cognitivo correspondente a
comunicagao.

O psicologo Rosenberg (2006), define tal estado como oposto ao comportamento
violento, provendo a comunicacgao a partir do respeito, altruismo e empatia. Dentro desta
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condigdo, o proposito da comunicagdo ndo-violenta € criar uma conexao em que a
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compaixao ao proximo esteja presente, permitindo que a natureza humana se manifeste de
acordo com a maneira que contribuimos para essa conexao. Dessa forma, o filésofo
descreve a necessidade da composigédo de quatro elementos fundamentais da linguagem:
observagao, sentimentos, necessidades e pedidos, em que, través destes, € demonstrado
a forma deveras averiguada ao expressar seus pensamentos.

A sua etapa primordial, a observacéao, incide na analise do fato presenciado, o qual
afeta a sensagdo de bem-estar do emissor, separando-a da avaliagdo, ou seja, das
interpretagbes preconceituosas, ou de julgamentos, ainda, na linguagem deste: o que
estamos vendo os outros dizerem ou fazerem que é enriquecedor ou ndo para nossa vida?
(Rosenberg 2006, p. 25).

Com base no sentimento, segundo elemento, aplica-se a partir da assimilagao
pessoal do impacto, sobre determinada agdo, com base na assergao no estado cognitivo
do individuo. Entretando, o autor identifica que a falta, omissdo ou expressao errbnea das
emogdes podem causar prejuizos no convivio e no desenvolvimento das relagdes das
partes.

Em detrimento a etapa da necessidade, ou terceira fase, € o reconhecimento dos
anseios gerados pelo individuo, inter-relacionando diretamente, aos seus préprios
sentimentos. O componente em especifico abrange as problematicas relacionadas a ideia
de positivagdo ou negagao de seus comandos.

Concluindo os elementos, o pedido consiste na solicitagdo, por parte do receptivo,
de uma acio para ser realizada pelo seu receptor a fim de atender principalmente, o terceiro
componente, seus anseios/necessidades. Tal questionamento ainda pode ser realizada
com a finalidade prévia de garantir que o individuo prestou aten¢do ou que este teve os

direcionamentos corretos da mensagem emitida.

Assim, parte da CV consiste em expressar as quatro informagdes muito claramente,
seja de forma verbal, seja por outros meios. O outro aspecto dessa forma de
comunicagao consiste em receber aquelas mesmas quatro informagdes dos outros.
Nés nos ligamos a eles primeiramente percebendo o que estdo observando e
sentindo e do que estio precisando; e depois descobrindo o que poderia enriquecer
suas vidas ao receberem a quarta informagao, o pedido. (Rosenberg, 2006, p. 26).

Nos dizeres do autor, na jungéo destes elementos, o pedido, apds a construgao de
todos os componentes, pode se tornar, deveras viavel ao receptor da mensagem,

importando que este de fato, a conclua. Nessa construgado de pensamento, a (CNV) nos
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guia no procedimento de reformulacdo perante o estilo pela qual nos expressamos e
escutamos os outros, além de perpassar pelos mais variados ambientes de convivios
sociais.

Perante a formacg&o da linguagem nos meios de comunicagéo, a linguagem violenta
esta presente no meio intimo familiar, até embates publicos que se apresentam entre
nagdes, culturas, setores diversos, dentre outros campos. Na sequéncia, a comunicagao
nao-violenta tem competéncia a ser aplicada nos diversos campos da vida, sobretudo
guando ocorrem as trocas opinativas, pois, uma boa parte dos desentendimentos ocorrem
durante essa troca de ideias, na sua concordancia ou na falta dela.

Nesse caso, todos os cidadaos que tém por intuito e estejam dispostos a se
autoanalisarem conforme a maneira que estes transmitem seus pensamentos, sao
passiveis de transformacgdes particulares, independentemente de seu ambiente diario. Tal
fato ocorre em vista da comunicagao nao-violenta, proporcionar a retomada de conexdes
comunicativos enfraquecidas ou até mesmo desfeitas, tornando a relacdo melhor para
ambos. (Almeida, 2019).

Além de observar a linguagem articulada, ocorrendo através de falas ou de escrita,
deve-se atentar também para a linguagem que nao foi articulada. A linguagem corporal &
uma delas, que pode ser considerada um fator relevante na troca comunicacional. Nas
diretrizes de Pease & Pease (s/a, p. 6 apud Almeida, 2019), “A comunicagao nao verbal,
geralmente, mantém uma relagdo de interdependéncia com a interagado verbal. Com
frequéncia as mensagens n&o verbais tém mais significagdo que as mensagens verbais.
Em qualquer situagdo comunicativa, a comunicagcdo nao verbal € inevitavel”.

Concluindo, apos a abordagem da comunicag¢ao nao-violenta como instrumento para
orientagdo do convivio, redugdo de ruidos na linguagem e melhoraras referentes as
relagdbes humanas. A sua utilizacdo da agao ndo-violenta representa beneficios para
diferentes formulagdes setorial, como instrumento preventivo de conflitos e até mesmo

como mecanismo de acesso a justica e dos direitos humanos.

6 DA UTILIZA(;/E\O DA COMUNICAGAO NAO-VIOLENTA (CNV) COMO INSTRUMENTO
DE PACIFICACAO EM CONFLITOS INFRAFAMILIARES MUDAR

Compreendendo que o exercicio dos direitos sociais e coexisténcia humana
comegam com a forma com que as pessoas se relacionam e se comunicam, a

Comunicagao Nao-Violenta (CNV) é um chamado a refletir sobre as falhas e ruidos das
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relagdes interpessoais contemporaneas. Ela nos guia no processo de reformular a maneira

\& Unicesumar

pela qual nos expressamos e escutamos os outros, e perpassa pelos mais variados
espacos de convivios sociais: escolas e universidades, no mundo coorporativo, em
organizagdes publicas ou privadas.

Adentrando aos conflitos, esses sao intrinsecos aos cidadaos que convivem dentre
as organizagdes sociais, até porque, cada pessoa dispde de seus direitos de expressao.
Especificamente, os conflitos familiares sdo compostos de diversidade presente a
constituicdo de seus membros. Nesse sentido, os conflitos familiares ndo sao maléficos,
desde que trabalhados de forma positiva, objetivando a melhora do relacionamento afetivo
das partes. Contudo, conflitos familiares mal elaborados podem ter efeitos negativos no
presente e no futuro, prejudicando sua saude mental, aléem de violar a dignidade humana
de todos os envolvidos.

O destaque aos meétodos consensuais de solucdo de conflitos atribuido pelo
movimento de reforma do sistema de Justi¢a brasileiro possibilitou a persecucéo da gestao
adequada das demandas por essa nova ordem juridico-processual, principalmente na
resolucao destes conflitos de forma extrajudicial, a partir dos mecanismos alternativos de
solugédo de conflitos (MASCS), que se configuram em métodos n&o tao tradicionais que
objetivam as resolugdes dos conflitos sobrepondo o viés “ganha-ganha”, permitindo ainda,
que as partes apresentem concepgdes a respeito de sua controvérsia. No que tange a
mediacao, podemos conceitua-la conforme Sampaio e Neto:

A mediagdo é um método de resolugcdo de confltos em que um terceiro
independente e imparcial coordena reunides conjuntas ou separadas com as partes
envolvidas em conflito. E um de seus objetivos € estimular o dialogo cooperativo
entre elas para que alcancem a solugao das controvérsias em que estao envolvidas.
Com esse método pacifico tenta-se propiciar momentos de criatividade para que as
partes possam analisar qual seria a melhor op¢cao em face da relagéo existente,
geradora da controvérsia”. (Sampaio;Neto, 2014, p.22).

Nesse sentido, a mediagao é vista como um processo célere e alternativo ao Poder
Judiciario, em que nao tem como fonte de solugao proposta por um terceiro, mas sim, os
préprios envolvidos no litigio, neste caso, a mediagdo é um processo bem mais rapido que
o processo judicial que, especialmente no nosso pais, marcado pela morosidade do
Judiciario, pode levar at¢é mesmo anos, em que pese o reconhecido esforco dos

magistrados, (Amorim, 2013). Consoante a isso, & proposto por Vezzulla:
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A mediagdo de conflitos ja € conhecida na maior parte do mundo como o
procedimento que, associado ou ndo ao sistema judicial tradicional, pode ser usado
na abordagem dos conflitos interpessoais. Todos os autores consultados coincidem
em caracterizar esta abordagem pela auséncia de formalismos e pelo que
essencialmente a distingue dos outros procedimentos: estar baseada no didlogo, na
cooperagao e no respeito entre os participantes (Vezzulla, 2006, p.69).

Nesse sentido, a partir do estimulo as novas oportunidades de complementacao ao
sistema tradicional, a mediac¢ao, regulada pelas disposigdes legais do Brasil, se apresenta
como um meio de autocomposicdo relevante, em que pese a fungdo de adentrar na
dinamica subjetiva das partes, restaurando a comunicagéo e o vinculo entre as pessoas
por meio da extensdo de principios e valores como respeito, empatia, participacao ativa e
dialogo promissor na solugao do litigio, a partir da comunicagao n&o-violenta.

Na presente etapa deste procedimento, de acordo com Freire (2005), o dialogo € um
pressuposto imprescindivel na assercdo da comunicagado pacifica dos assistidos. Do
mesmo modo que n&o ha consenso sem interlocucéo, até porque, ndo ha dialogo sem que,
para tanto, os seres dialdgicos carreguem consigo trés virtudes essenciais: amor ao mundo
e aos homens, fé nos homens e humildade.

Na busca do consenso € que se da inicio a pratica de restaurar a justica restaurativa,
isso pode se dar por meio da descoberta de como se sentir confortavel carregando
sentimentos negativos em relagéo ao outro, como n&o entrar em panico sob como lidar com
a situacao, entre diversas circunstancias repentinas. Na perspectiva desta visdo estrutural
de como é visualizado o conflito, € que o procedimento da mediagédo surge como uma forma
autocompositiva, onde o sujeito tem a possibilidade de pensar maneiras n&o convencionais
para melhor resolvé-lo.

Pode-se afirmar que, é a partir do fendmeno litigioso, que surgem novas
possibilidades de proposi¢cdes que, se bem estruturadas, funcionam para os individuos, em
que estes, de alguma forma se sente confortaveis com o acordo homologado, buscando
uma situacdo melhor do que aquelas que estéo vivenciando.

Nesse viés, tais modificagdes dos individuos s&o interagcdes sociais, as quais Paulo
Freire (1987) refere que dao dinamismo a prépria sociedade “agdo-reflexdo-agao”. Ou seja,
a partir de uma pequena mudanga habitual, particular ao individuo, € possivel a realizagao
de uma agao de autorreflexdo e analise de sua conduta, abrangendo uma nova forma de
se expressar, trazendo ao infimo, valores antes n&o valorizados pelo ser humano,

abrangendo o meio social que o cidadao esta incluido.
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O sentimento de responsabilizagdo imposta ao sujeito, € fundamental ao promover

\& Unicesumar

uma visdo mais ampla do proprio conflito. Assim, saindo de uma visdo onde a disputa é
vista de forma negativa, infringindo riscos aos lagos sociais preexistentes, é possivel
desbloquear uma visédo de carater evolutivo ao conflito, preservando os lagos socioafetivos
que existiam antes da altercagdo, promovendo a cultura de paz no ambiente relacional.

Abrangendo os institutos em estudo, estes se conectam pelo ideal de propagacao
da pacificacdo humana, além de realizar contribuicdes para o estabelecimento de relagcbes
duradouras e profundas, cuja comunicagcdo seja pautada na alteridade, confiangca e
altruismo.

A contribuigao educativa ilustrada por Warat (2018) permite a significagdo do método
da mediacdo de uma forma educativa, ou também, a-contempla como uma resolugao nao
adversarial de demandas, abrangendo um caminho para o melhor desenvolvimento dos
seres humanos.

Ademais, o jurista apresenta a difusdo de instrumentos compassivos no intuito de
reforcar a linguagem pautada na n&o-violenta, estimulando valores democraticos, por
intermédio da concretizacio de direitos dos cidadaos e na humanidade.

Consequentemente, a CNV pode ser uma ferramenta eficaz de variagdo e
empoderamento a ser utilizada pelos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, em
especial a mediagdo. Em adigao a isto, a autonomia e o senso ético oportunizados pela
dimensao relacional transformadora que tanto a comunicacdo n&o-violenta quanto a
mediagao oferecem, vao ao encontro direto ao olhar positivo no tocante conceitual de
conflito.

O sistema “ganha-ganha” possibilita a retomada do diadlogo entre as pessoas,
baseado em um estilo de comunicagao que privilegia a autonomia e o interesse real das
partes, ainda, utilizando a escuta ativa, é possivel realizar o atendimento das necessidades
expressas na forma de pedidos concretos desejados.

Diante disso, 0 que ha de se buscar € a mudanca de cultura perante a forma de
visualizagdo da comunicagao nao-violenta, para que esta se torne uma maneira eficaz ao
conduzir os respectivos problemas pessoais na sociedade. Por conseguinte, o combate ao
“‘perde-ganha” instaurado no Poder Judiciario e a promogéao da cultura da paz traduzem o

objetivo comum principal entre a mediacédo e a CNV.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS
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A ideia deste artigo foi desenvolver um estudo sobre a comunicagdo n&o-violenta,
conectada intrinsecamente a justica restaurativa, e os método autocompositivo de
resolugao de conflitos — mediagdo —, que sdao complementares, se alinham e, que estao
carregados de propésitos e eixos similares.

Nesse sentido, o presente estudo teve por objetivo identificar possiveis contribui¢cdes
da comunicagao nio-violenta para a resolugao de problemas de comunicagao de familias.
Até porque, observa-se que, o conflito é algo inerente ao ser humano, em razao da evolugéo
dos cidadaos enquanto sociedade.

Em seu desenvolvimento, por meio desta leitura, fora possivel a compreensao de
como as familias se adaptam ou ndo as mudangas que ocorrem no ciclo vital familiar e
como estas impactam na forma como os membros dessa familia se comunicam. Afinal, a
familia se comporta como um sistema, se uma parte ndo esta funcionando como deveria,
uma outra parte é prejudicada e vice-versa.

Nesse contexto, também foi possivel a compreensao melhor sobre a CNV e em como
esta ideia da comunicacao clara e empatica pode ser aplicada contextos ilimitados. Tal
estilo de comunicagao faria com que os membros da familia estudada, por exemplo,
alcancem novos niveis de consciéncia e as palavras que antes seriam repetitivas e ditas de
forma automatica se tornariam respostas conscientes, baseadas na percep¢ao do que cada
um expressasse com bastante honestidade e clareza, tornando a comunicacgao familiar
como um todo muito mais atenciosa e respeitosa.

Portanto, o principal resultado aparente a pesquisa se configura na percepg¢ao do
estudo feito mediante a familia e a comunicac&o nao-violenta, em trés principais aspectos:
como a sistematizagédo familiar funciona e como tal troca comunicacional abrange o seio
familiar, além de como tal dialogo pode influenciar os individuos em suas vidas, e como
esse individuo se faz em sociedade.

Ainda, acredita-se que, para se alcangar uma cultura de paz, deve-se difundir tanto
na esfera publica quanto na privada, o respeito, a responsabilizacdo e a compaixao ao
proximo. Ambos os institutos estudados preveem o enfrentamento edificante e
transformativo dos conflitos, sob o alicerce do empoderamento das partes como
verdadeiras protagonistas da resolugédo de suas demandas.
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