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RESUMO

Esta pesquisa faz a analise de uma filial de sorveterias, destacando as problematicas decorrentes de
desorganizagéo e conflitos internos na administragdo, onde acarretam prejuizos no desempenho de seus
funcionarios e insatisfagdo dos clientes, sendo eles: auséncia de plano de carreira, dependéncia extrema da
matriz, auséncia de contratagao pelo programa de jovem aprendiz, e beneficios limitados aos funcionarios de
maneira problematica. O exposto tem o objetivo de analisar relagdes trabalhistas e empresariais em uma
empresa de sorvetes, com foco em: analisar tais relagdes para prevenir problemas legais, examinar a conexao
entre matriz e filial, distinguir filial de franquia, e definir sociedade empresaria. A metodologia aplicada segue
uma abordagem descritiva qualitativa, que tem como enfoque exploratédria, utilizando de métodos
bibliograficos, documental e de estudo de campo, utilizando doutrinas, leis, artigos, relatérios e a pesquisa de
campo. Apesar dos esforgos realizados durante o desenvolvimento da pesquisa, enfrentamos algumas
limitagbes que dificultaram uma analise mais aprofundado. Porém ainda assim, foi possivel tragar estratégias
com o objetivo de aumentar a eficiéncia da filial. O tema permanece relevante para as ciéncias administrativas,
considerando que as organiza¢des dependem essencialmente das pessoas para alcangar seus objetivos.
Nesse contexto, a gestao eficiente de colaboradores e processos internos € essencial para evitar
complicagdes juridicas com o avango e crescimento da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Direito Empresarial. Administrag&o. Direito Trabalhista.

ABSTRACT
This research analyzes a branch of an ice cream chain, highlighting issues arising from disorganization and
internal conflicts in management, which result in reduced employee performance and customer dissatisfaction.
The main problems identified include: the absence of a career plan, extreme dependence on the headquarters,
lack of hiring through the young apprentice program, and limited benefits for employees in a problematic
manner. The study aims to analyze labor and business relations within an ice cream company, focusing on:
examining these relations to prevent legal issues, exploring the connection between the headquarters and the
branch, distinguishing a branch from a franchise, and defining a business corporation. The methodology
applied follows a qualitative descriptive approach with an exploratory focus, using bibliographic, documental,
and field study methods, including doctrines, laws, articles, reports, and field research. Despite the efforts
made during the research, some limitations hindered a more in-depth analysis. Nevertheless, it was possible
to propose strategies aimed at increasing the branch’s efficiency. The topic remains relevant to administrative
sciences, considering that organizations fundamentally depend on people to achieve their objectives. In this
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context, efficient management of employees and internal processes is essential to avoid legal complications
as the company grows and expands.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho foi desenvolvido para uma matéria multidisciplinar de Clinica de
Direitos: Orientacdo Empresarial e Empreendedorismo para a realizagdo de uma pesquisa
sobre empresas e quais os problemas que podem ser encontrados. Na qual a escolhida foi
a filial de uma franquia de sorveterias, cujo nome nao pode ser revelado por motivos de nao
ter a permissao desta para a divulgagao, e ter sido assinado um termo de confidencialidade.
Portanto, sera demonstrado nesta pesquisa as definicdes e o que foi encontrado.

Uma empresa de acordo com Maria Helena Diniz (2011, p. 13), a definicdo de

empresa:

[...] é uma instituicdo juridica despersonalizada, caracterizada pela atividade
econOmica organizada ou unitariamente estruturada, destinada a producdo ou
circulagao de bens ou de servigos para o mercado ou a intermediagao deles no
circuito econdémico, colocando em funcionamento o estabelecimento a que se
vincula, por meio do empresario individual ou societéario, entre personalizado, que a
representa no mundo negocial.

Neste caso, sendo uma empresa de sociedade limitada que € uma empresa em que
os soécios sao conhecidos, possuem cotas, e em que respondem solidariamente limitada
pelo valor da sua cota (FRAPORTI, GIACOMELLI, et al, 2020, p. 65) com o porte de uma
microempresa (ME), que é organizada de acordo com o seu porte, tendo menos burocracia
do que em outros tipos de empresas, sdo pessoas juridicas que possuem Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) (SEBRAE, 2023), e possuem uma rede de franquias,
que sao negocios que tem um modelo de operagéo copiado e transferido para outro ponto
comercial com a autorizagdo de quem tem os direitos e criou inicialmente este modelo de
negocio (FRANCHISING, 2025), e por fim chegamos a filial, que é do que se trata nosso
trabalho, sendo uma filial uma extens&o da matriz, seguindo as mesmas diretrizes, normas
e padrdes da sede principal, mas em outro local, uma das suas principais caracteristicas é
que ela € dependente da matriz, portanto, ndo possuindo autonomia total e deve seguir as
diretrizes dadas pela sede (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2018).

Portanto, este trabalho foi feito para fazer uma analise da filial da sorveteria para
encontrar quais as suas deficiéncias e no que ela pode impactar no desempenho, satisfagao

dos funcionarios e clientes, além dos problemas juridicos que a empresa possa ter,
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trazendo uma analise da gestdo interna da empresa, falta de beneficios para os
funcionarios, falta de plano de carreira e as condicbes de trabalho. Nas quais as
informagdes foram obtidas por entrevistas com o gerente da filial, no qual foi fornecida quais
as principais deficiéncias da empresa, o restante sendo encontrado em seu site.

Este tema é relevante dentro também das ciéncias administrativas, pois ja ha muito
entende-se que o objetivo principal das empresas se trata de trabalhar com e através de
pessoas. Por conta disso tem-se que ao administrar uma grande empresa, como no caso
da companhia analisada, no caso nao é possivel esquecer-se de que a empresa tem de
pensar em como administrar seus funcionario e processos de desenvolvimento a fim de
evitar problemas juridicos com o avango e crescimento da empresa (BARRETO, 2007).

Os objetivos gerais desta pesquisa foram de compreender as relagdes de trabalho e
empresarias dentro da sorveteria pesquisada. Tendo como objetivo especifico analisar
referidas relagcdes a fim de identificar possiveis agdes cautelares a serem tomadas para
evitar recebimento de processos, fazer a distingdo entre o que € uma filial e o que € uma
franquia, estudar a relagcdo com a empresa e a filial e se tem potencial de vir a causar
problemas e fazer a caracterizagcdo de uma sociedade empresaria.

Durante o desenvolvimento do projeto foram encontradas algumas limitagbes que
impedirdo maior desenvolvimento da pesquisa. Ao realizar entrevista inicial junto a filial da
sorveteria os entrevistadores foram bem recebidos, entretanto, a mesma realizou recusa
na apresentacao de documentos como o contrato de trabalho. Para maior desenvolvimento
do tema, os pesquisadores foram atras da empresa matriz para coleta de mais informacdes
como terem acesso a contrato social, nem a circular de oferta de franquias (COF).

Entretanto, mesmo com diversas tentativas de contato por meio de Whatzapp e e-
mail, além do proprio suporte ao consumidor da empresa, nao houve, até a elaboragao
desse resumo expandido resposta da empresa para acesso a mais informacdes. Essa
dificuldade no acesso aos dados dificultou uma analise mais completa e aprofundada da
situacdo da empresa, especialmente em relacdo aos aspectos contratuais e a relagao
juridica com a franqueadora. Foram, também, realizadas visitas presenciais as diferentes
franquias da rede localizadas na mesma cidade, e em cidade diversa, que infelizmente, n&o
resultou na obtengdo de informagdes também devido a mesma restricdo imposta pela
matriz, visto que os donos das franquias se recusaram a responder sem autorizagao

explicita da empresa méae.

Anais Eletronico do Il Congresso de Direito UniCesumar
ISBN - 978-65-978610-0-2 1510
UNICESUMAR - Universidade Cesumar

\&) uniCesumar

EDUCACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA



(& U iCesumar 4@4 P

2 REFERENCIAL TEORICO

Uma empresa € definida de acordo com a sua estrutura organizacional, sua
eficiéncia e sua adaptabilidade ao meio em que ela esta, portanto, a pesquisa tem como
objetivo diagnosticar quais as falhas da filial analisada, principalmente no que se refere aos
problemas juridicos, a dependéncia na matriz e a satisfagdo dos funcionarios.

De tal maneira, tendo em mente toda a pesquisa tedrica desse projeto, os
pesquisadores objetivaram diagnosticar os problemas encontrados na sociedade
empresaria, a partir dos dados conseguidos desse modo desenvolvendo possiveis
orientagdes para a implementacdo de melhorias nos ambitos operacionais, gerenciais e
juridicos.

Dentre os problemas identificados, destaca-se: a dependéncia excessiva da matriz,
a qual vai além de uma hierarquia organizacional, o que desencadeia um impacto negativo
na eficiéncia e na capacidade de resposta das suas unidades. Pois a matriz necessita de
controle sobre a filial, a fim de evitar desacordos com a mesma, entretanto, & preciso,
também que a filial tenha autonomia pra poder se adequar as condigcdes de mercado da
regido em se localiza e para que assim possa trazer desenvolvimento econémico para a
empresa méae (Souza, Mucci, Mancebo, 2024).

Outro problema que foi identificado foi a auséncia de um plano de carreira
estruturado, ferramenta utilizada pela empresa para desenvolvimento de pessoas através
de estratégias que estabelegcam a melhoria continua dos processos organizacionais e o
desenvolvimento dos funcionarios para que tenham capacidade real de assumir atribuicées
e responsabilidades em niveis crescentes de complexidade. Sua grande importancia e o
real motivo para o qual deveria existir dentro da empresa pesquisada € para que contribua
para a organizagao, nao apenas sobreviva neste mercado altamente competitivo e faga seu
diferencial, tornando-se solida, através de seus colaboradores. Dentro da empresa existe a
priorizagao de cargos para os funcionarios, entretanto ndo existe um plano organizacional
estruturado, que gera desmotivagao e incerteza dos funcionarios com relagdo ao seu
avango dentro da empresa, o que também pode acabar gerando, juntamente com o
problema anteriormente identificado, a falta de comunicagao clara dentro da empesa (De
Souza, 2014).

A mesma légica aplica-se para o proximo problema identificado, a auséncia de
jovens aprendizes dentro da empresa e limitar o ingresso de novos talentos, estes

programas de aprendizagem ajudam a oferecer oportunidades de desenvolvimento,
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ingresso no mercado de trabalho e trazer novas perspectivas e uma nova fonte de energia
ao mercado e a equipe, além de gerar poténcia de crescimento com novos talentos para a
empresa (De Souza, 2014).

Ademais, ainda existem dois problemas relacionados a limitagcao de beneficios aos
funcionarios, sendo, primeiramente, a oferta de apenas vale-alimentacao, que pode gerar
uma insatisfacao e dificultar a manutencao de funcionarios, esse vale alimentacao é feito
juntamente com o salario em dinheiro. Acontece que e acordo com a lei 6.321 de 14 de
abril de 1976 o pagamento deve ser feito de maneira ndo monetaria, ou seja, sem ser por
meio de transferéncia bancaria, ou junto ao salario, sendo exclusivo para comprar
alimentos, seu pagamento dessa maneira facilita a o desvio do beneficio para outros fins,
o que faz com que o valor pago de maneira monetaria tenha de ser adicionado in natura ao
salario do funcionario, acarretando todas as consequéncias trabalhistas e previdenciarias,
visto que foi pago de tal maneira.

Finalmente, outro problema identificado com relacdo aos beneficios trabalhistas foi
a falta dos mesmos, sendo que os funcionarios relatam ndo ter acesso nem aqueles
presentes na Convencdo Coletiva de Trabalho que representa os trabalhadores de
sorveteria da regidao em que a filial se localiza, sendo os principais para serem citados aqui:
a participagdo em lucros e resultados, o vale alimentagao (a ser pago por meio de tiquetes,
ou cestas basicas), auxilio funeral, disponibilizagdo de vacinagéo antigripal, auxilio creche,
abono de faltas para estudantes e em casos de hospitalizagdo, a auséncia dos mesmos
gera um impacto negativo na lealdade e satisfacdo dos funcionarios, além de desgaste
fisico e mental. Além dos beneficios da Convengéo Coletiva, alguns beneficios como vale-
transporte e folgas regulares presentes na Consolidagdo das Leis do Trabalho (lei
5.452/1943), também ndo estdo sendo cumpridas.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida usando uma abordagem descritiva qualitativa, com foco
de natureza exploratorio e descritivo, de acordo com os objetivos da disciplina Clinica de
Direitos da Unicesumar, que visa integrar teoria e pratica por meio da analise de casos
reais. Sendo realizada utilizando métodos bibliograficos, pesquisa documental, estudo de
campo e entrevista semiestruturada, buscando analisar dados disponiveis em doutrinas,
relatorios, artigos, leis e em pesquisa de campo. O estudo sendo focado em de uma

sorveteria, uma microempresa (ME) do setor alimenticio que opera por meio de franquia,

Anais Eletronico do Il Congresso de Direito UniCesumar
ISBN - 978-65-978610-0-2 1512

UNICESUMAR - Universidade Cesumar
\&) uniCesumar

EDUCACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA



justificando o estudo por ter uma natureza tedrica e pratica que busca encontrar os

problemas juridicos que a franquia possa enfrentar e compreender as obrigagdes legais
que a franquia possui, adaptando - se de acordo com as limitagdes, por conta da dificuldade
de acesso a documentos confidenciais, como o Contrato de Franquia.

Inicialmente na pesquisa documental foi procurado analisar as informacdes publicas
sobre a empresa, como seu CNPJ, a natureza juridica, seu porte e se estava de acordo
com a Lei de Franquias (Lei n° 13.966/2019). Em que foram consultados o registro na
Associagao Brasileira de Franchising (ABF), nos portais do governo, como o site da Receita
Federal e na plataforma de consultas do Programa de Alimentos do Trabalhador (PAT) para
estar verificando se a empresa possuia a adesao a este beneficio obrigatorio, porém, como
houve a falta de informacgao por conta de n&o haver resposta da Matriz na disponibilizagao
de documentos contratuais especificos para poder analisar as obrigagdes juridicas entre o
franqueador e o franqueado, limitou a pesquisa a apenas os dados basicos.

O estudo de campo foi estruturado por meio de entrevista semiestruturada, que foi
realizada presencialmente no dia vinte e cinco do més de fevereiro de dois mil e vinte e
cinco (25/02/2025) com o gerente da filial. A lista de perguntas foram compostas por 30
(trinta) perguntas que abrangiam temas como relagdes hierarquicas, politicas internas,
gestdo de conflitos, beneficios aos funcionarios, conformidade legal e processos
operacionais. As respostas foram registradas por meio de anotagbes e posteriormente
categorizadas em eixos tematicos, como a comunicagéo interna, a dependéncia da matriz,
auséncia de plano de carreira e a falta de beneficios. Os dados foram triangulados por
meio das informagdes coletadas na entrevista e as referéncias legais, como a Lei n°
7.967/1989 (vigilancia sanitaria), a analise das politicas de beneficios (restritas ao vale-
alimentagdo) que foi confrontada com a legislagéo trabalhista para identificar possiveis
vulnerabilidades juridicas. Porém, a amostragem n&o foi probabilistica e intencional, tendo
como centro a filial, por conta de ser uma unidade que € administrada direitamente pela
Matriz, foi possivel estudar a relacdo de dependéncia institucional desta filial, mas a
tentativa de ampliar a pesquisa foi impedida pela recusa dos franqueados em compartilhar
informacdes sem autorizacdo da matriz, limitando o campo de pesquisa.

A analise qualitativa dos dados seguiu por meio de categorizagao onde as respostas
da entrevista foram organizadas por categoria, por interpretacdo contextual em que os
dados foram conectados com bases legais que a elas podem ser aplicaveis e com a
propositura de solugdes, que foi feita conforme fossem identificadas lacunas.
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As limitagbes metodoldgicas aconteceram por conta da impossibilidade de acessar
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documentos-chave, como o contrato de franquia por conta de a matriz ndo responder as
tentativas de contato. Para que seja evitada essas restricdes e continuar a pesquisa, foi
priorizada a analise de dados indiretos, como relatos do gerente sobre o faturamento, que
é de 10% (dez por cento) de lucratividade mensal e praticas de gestdo. A metodologia
procurou garantir a confiabilidade por meio da descricdo detalhada dos procedimentos,
permitindo a replicacdo do estudo em outras filiais.

Finalizando, a abordagem descritiva e exploratoria além de permitir encontrar os
problemas, também permitiu encontrar intervengbes que podem ser alinhadas com a
realidade da empresa, como a implementacdo de treinamentos e a possibilidade de
negociagdo com a matriz para ampliar a autonomia decisoria da filial. A insergao entre teoria
juridica e pratica empresarial fortaleceu a possivel aplicagdo na empresa, cumprindo o
objetivo pedagdgico da Clinica de Direitos: Orientagdo Empresarial e Empreendedorismo
de ajudar na formagéao de profissionais que sdo capazes de atuar em casos concretos com

a técnica e conhecimento necessaria.

4 RESULTADOS ESPERADOS

Considerando todos os fatores apresentados no decorrer da pesquisa, 0s
pesquisadores conseguiram definir estratégias fim de aumentar a eficiéncia da filial,
aumentar a satisfagdo dos funcionarios e fortalecer a relagdo com os clientes. Os mesmos
fatores, se ignorados, podem atrasar ou até mesmo impedir o crescimento sustentavel da
unidade e a sua competitividade no mercado.

Portanto, esta pesquisa revelou que a sorveteria em questio precisa revisar sua
estrutura organizacional, na autonomia da filial, na gestdo de pessoas e na valoragado do
trabalho. Isto posto, é necessario reconhecer que problemas apresentados no decorrer do
texto, geram uma limitagdo para tomar decisdes urgentes dentro da filial, além que a falta
de um plano de carreira e a auséncia de beneficios mais atrativos vém trazer uma
rotatividade grande de funcionarios e a falta de engajamento dos mesmos com a empresa.

A analise expde que apesar da filial apresentar uma gestao funcional e se manter no
limite obrigagdes legais, ha espago para mudangas e melhoramento na empresa para poder
se manter de forma estavel no mercado e melhorar seu desempenho. Com isto, o objetivo

final que é esperado desta pesquisa € que com o seu desenvolvimento a analise possa
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ajudar a empresa a repensar suas estratégias internas para corrigir suas falhas, o tornando

mais produtivas, atrativas e com melhores condigdes de trabalho.

A anadlise feita na filial da sorveteria, foi feita com o intuito de diagnosticar os
problemas que se encontram na empresa e dar uma possivel orientacdo para a
implementagdo de melhorias tanto no &mbito no operacional e gerencial, quanto no ambito
juridico. A identificagdo dos problemas, como a dependéncia excessiva da matriz, a falta
de um plano de carreira estruturado, as deficiéncias na comunicacgao interna, a auséncia
de programas para jovens aprendizes e a limitagao de beneficios aos funcionarios, permitiu
pensar em estratégias que procura melhorar a eficiéncia da filial, aumentar a satisfagdo dos
funcionarios e fortalecer a relacdo com os clientes. De tal maneira, esses fatores, se
ignorados, podem atrasar ou até mesmo impedir o crescimento sustentavel da unidade e a
sua competitividade no mercado local.

Portanto, do ponto deste diagnostico mostra que a empresa precisa de uma reviséo
em sua estrutura organizacional, na autonomia da filial, na gestdo de pessoas e na
valoracao do trabalho. Pois com os problemas apresentados anteriormente, sofre com a
limitagdo para tomar decisdes urgentes, coma falta de um plano de carreira, com a auséncia
de beneficios que sejam mais atrativos, o que pode vir a trazer uma rotatividade grande de
funcionarios e a falta de engajamento deles com a empresa, além disso, a falta de harmonia
no trabalho por conta da ma comunicacéao tende a refletir de forma negativa na experiéncia
e no atendimento ao cliente.

Finalmente, esta analise mostra que apesar da filial apresentar uma gesta o funcional
e se mantém com as obrigagdes legais, ha espago para mudangas e melhoramento na
empresa para poder se manter de forma estavel no mercado e melhorar seu desempenho.
Com isto espera-se que a analise possa ajudar a empresa a repensar suas estratégias
internas para corrigir suas falhas, o tornando mais produtivas, atrativas e com melhores

condic¢des de trabalho.
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