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RESUMO

O avango da internet e a presenga cada vez maior de jovens nas redes sociais contribuiram para o aumento
de casos de violéncia digital, como o cyberbullying. Essa pratica envolve agressdes psicolégicas recorrentes
no ambiente virtual, com graves consequéncias para a saude mental das vitimas. Este trabalho tem como
objetivo discutir os efeitos do cyberbullying, analisando dados estatisticos, casos reais € a legislagao brasileira
aplicavel. A metodologia baseou-se em pesquisa bibliografica e documental, utilizando fontes académicas,
relatérios oficiais e conteudos disponiveis na internet. Foram abordados os impactos emocionais causados
pela violéncia digital, o papel da escola e da familia na prevencgao, a responsabilidade das plataformas digitais
e a importancia da cidadania digital. Espera-se, com este estudo, contribuir para a conscientiza¢ao social
sobre o tema, estimular a denuncia de abusos e fortalecer politicas publicas de protegdo as vitimas. O
enfrentamento do cyberbullying exige agdes conjuntas entre sociedade, instituigdes e tecnologia, promovendo
um ambiente digital mais seguro e humanizado.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia Digital. Plataformas Digitais. Cidadania Digital.

ABSTRACT

The advancement of the internet and the increasing presence of young people on social media have
contributed to the rise of digital violence cases, such as cyberbullying. This practice involves recurring
psychological attacks in the virtual environment, with serious consequences for the mental health of victims.
This study aims to discuss the effects of cyberbullying by analyzing statistical data, real cases, and applicable
Brazilian legislation. The methodology was based on bibliographic and documentary research, using academic
sources, official reports, and online content. The study addresses the emotional impacts caused by digital
violence, the role of schools and families in prevention, the responsibility of digital platforms, and the
importance of digital citizenship. This research seeks to contribute to social awareness on the subject,
encourage the reporting of abuses, and strengthen public policies for victim protection. Addressing
cyberbullying requires joint actions among society, institutions, and technology, promoting a safer and more
humanized digital environment.

Keywords: Digital Violence. Digital Platforms. Digital Citizenship.
1 INTRODUGAO

O uso crescente das tecnologias digitais transformou profundamente as formas de

comunicagdo e interacdo social, sobretudo entre criangas e adolescentes. Junto aos
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beneficios trazidos por essas ferramentas, surgiram novas formas de violéncia, entre elas
o cyberbullying, caracterizado por ataques verbais, humilhagdes, ameagas e exclusao
social no ambiente virtual. Os efeitos dessa pratica sdo duradouros e podem comprometer
gravemente a saude emocional e o desenvolvimento das vitimas. Mesmo com leis que
visam proteger os usuarios, como o Marco Civil da Internet e o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, ainda existem desafios na prevencdo e responsabilizacdo dos agressores.
Diante desse cenario, o presente trabalho busca analisar o fenbmeno do cyberbullying, sua
repercussao na vida das vitimas e os instrumentos legais e sociais que contribuem para o

seu enfrentamento.

2 REFERENCIAL TEORICO

O cyberbullying é uma forma de violéncia virtual que se caracteriza por
comportamentos agressivos, repetitivos e intencionais cometidos por meio de tecnologias
digitais, especialmente as redes sociais. Essa pratica afeta, principalmente, criangas e
adolescentes, trazendo consequéncias graves para a saude mental e o desenvolvimento
emocional das vitimas. Segundo Priscila de Oliveira (2020), a agressdo no ambiente virtual
tende a ser ainda mais danosa do que no espaco fisico, ja que a exposigéo publica e a
dificuldade de defesa agravam o sofrimento.

Gustavo Ferrari (2018) afirma que os impactos psicolégicos do cyberbullying podem
incluir sintomas de ansiedade, depressao, disturbios de sono, isolamento social e, em casos
mais graves, automutilagao ou suicidio. O sofrimento costuma ser silencioso, ja que muitas
vitimas sentem vergonha ou medo de denunciar. Essa violéncia é capaz de comprometer
o rendimento escolar, as relagbes familiares e a autoestima do jovem envolvido.

No processo de enfrentamento ao cyberbullying, a familia e a escola desempenham
papéis fundamentais. A escola, segundo Alexandre (2019), deve incluir a educacgao digital
em seu curriculo, formando alunos conscientes sobre o uso responsavel da internet e
preparados para identificar e combater praticas ofensivas. Ja a familia precisa oferecer
apoio emocional, fiscalizar a atividade online dos filhos e abrir espago para dialogo. O
acompanhamento proximo € essencial para que criangas e adolescentes ndo enfrentem
esse tipo de violéncia sozinhas.

As plataformas digitais também tém grande responsabilidade no combate ao
problema. Ainda que algumas redes sociais ja adotem ferramentas automatizadas para
detectar conteudos ofensivos, sua eficacia ainda € limitada. De acordo com Mandi (2016),
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€ necessario que essas empresas adotem medidas mais rigorosas, promovam campanhas

educativas e oferegcam canais acessiveis de denuncia e suporte as vitimas.

Nesse contexto, a cidadania digital surge como um instrumento poderoso de
prevencgao. Ela envolve n&o apenas o uso responsavel das tecnologias, mas também o
desenvolvimento da empatia, do respeito e da consciéncia ética no ambiente online.
Campanhas educativas e politicas publicas voltadas a inclusdo e a educagao digital sdo
fundamentais para fomentar uma cultura de paz e tolerdncia nas redes (PLAN
INTERNATIONAL, 2023).

Casos com repercussdo midiatica, como o da adolescente Julia Rebeca, que
cometeu suicidio apos a divulgagdo de um video intimo (CNN Brasil, 2021). Esse exemplo
reforca a necessidade de acgdes urgentes e coordenadas para proteger criangas e
adolescentes no meio digital.

Além dos casos reais, os dados estatisticos confirmam a gravidade do cenario. A
pesquisa TIC Kids Online Brasil (2023) aponta que cerca de 19% dos adolescentes
brasileiros entre 9 e 17 anos ja sofreram algum tipo de agresséo online. A SaferNet Brasil,
organizacédo dedicada a protecdo digital, recebeu mais de 36 mil denuncias de crimes
cibernéticos envolvendo menores de idade apenas em 2022 (SAFERNET, 2022). Esses
numeros revelam que, apesar dos avancgos legislativos, como o Marco Civil da Internet (Lei
n° 12.965/2014) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), ainda ha um

longo caminho a percorrer na prevengao e no enfrentamento da violéncia digital.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a realizagéo deste trabalho consistiu em uma pesquisa
de carater bibliografico e documental, utilizando como base fontes académicas, cientificas
e jornalisticas. A escolha por esse tipo de metodologia se justifica pelo objetivo do estudo,
que € compreender o fendmeno do cyberbullying sob diferentes perspectivas, com foco em
aspectos juridicos e sociais. Para isso, foi necessario reunir e analisar materiais que ja
foram previamente publicados, possibilitando a construgdo de uma analise teorica solida e
fundamentada.

A coleta de dados foi feita por meio de buscas em plataformas digitais confiaveis e
reconhecidas pela credibilidade das informacgdes disponibilizadas. Dentre os principais
canais utilizados, destacam-se sites governamentais, como os dos Ministérios da Justica e

da Educacgéo, organizagdes nao governamentais, como a SaferNet Brasil, além de bancos
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de dados académicos, como o Google Académico, e outras bibliotecas virtuais. Esses
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meios permitiram o acesso a artigos cientificos, livros, publicagbes técnicas, manuais,
reportagens e relatérios institucionais que abordam o tema de forma critica e atualizada.

O critério para selecdo das fontes envolveu, principalmente, a atualidade e a
relevancia do conteudo. Foram priorizados documentos produzidos nos ultimos anos, que
tratam do cyberbullying de forma abrangente, apresentando reflexdes sobre sua origem,
formas de manifestacdo, consequéncias para as vitimas e os desafios enfrentados pelo
sistema juridico e educacional no combate a esse tipo de violéncia virtual. Além disso,
procurou-se utilizar materiais que trouxessem dados estatisticos e analises de
especialistas, a fim de enriquecer a abordagem com informagdes concretas e embasadas.

Vale destacar que ndo foram realizadas entrevistas, nem houve contato direto com
vitimas ou profissionais da area durante a construgao deste trabalho. Toda a pesquisa foi
feita com base em materiais publicos e de livre acesso, disponiveis em meio digital. Essa
opcgao metodologica foi tomada tanto por questdes de viabilidade quanto por respeito a
privacidade de possiveis envolvidos em casos reais.

Portanto, o estudo fundamenta-se exclusivamente em fontes secundarias,
garantindo uma visdo ampla e critica do fenbmeno estudado, sem deixar de lado a
seriedade e a responsabilidade necessarias ao tratar de um tema tao sensivel e atual como

o cyberbullying.

4 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que este trabalho contribua para o aumento da conscientizagdo social
sobre 0s riscos e as consequéncias do cyberbullying, incentivando o uso responsavel da
internet e o respeito as normas legais. A analise dos dados evidencia a necessidade de
acdes integradas entre familias, escolas e plataformas digitais para promover ambientes
virtuais mais seguros. A partir da divulgagao de informagdes e da valorizagdo da cidadania
digital, acredita-se que mais jovens poderao identificar situa¢gdes de abuso e buscar ajuda.
O estudo também visa ampliar o conhecimento sobre os direitos das vitimas e os canais
existentes de denuncia, como a SaferNet. Além disso, refor¢ca a importancia da empatia, da
escuta ativa e do acolhimento para romper o ciclo da violéncia online e construir uma cultura

digital baseada no respeito.
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