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RESUMO

A violéncia de género configura-se como um problema estrutural, intensamente agravado pelas
desigualdades sociais e pelas relagdes patriarcais historicamente consolidadas. No Brasil, essa realidade
tornou-se ainda mais critica durante a pandemia da COVID-19, periodo em que os indices de violéncia
doméstica aumentaram e o acesso aos canais presenciais de denuncia e acolhimento foi severamente
restringido. Diante desse cenario, esta pesquisa, de natureza qualitativa, com abordagem bibliografica,
dedutiva e documental, propde-se a analisar o papel das tecnologias digitais no enfrentamento a violéncia
contra a mulher. Observou-se que o surgimento de aplicativos de denuncia, canais de atendimento online e
0 uso estratégico das redes sociais ampliaram o alcance da informag&o, promoveram mobilizagao social e
viabilizaram formas mais discretas e ageis de protegéo as vitimas. Contudo, a exclusdo digital permanece
como um obstaculo significativo, limitando o acesso de mulheres em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, residentes em areas remotas ou submetidas ao controle direto de seus agressores. Conclui-
se que as ferramentas digitais devem ser compreendidas como instrumentos complementares, e nao
substitutivos, as politicas publicas existentes. Sua efetividade depende diretamente da superacdo das
desigualdades digitais, da capacitagdo dos profissionais envolvidos e da consolidagdo de uma rede de
protecao articulada, acessivel e sensivel as multiplas realidades das mulheres brasileiras.

PALAVRAS-CHAVE: Conscientizagdo. Denuncia. Politicas publicas.

ABSTRACT
Gender-based violence is a structural problem that is deeply aggravated by social inequalities and historically
consolidated patriarchal relations. In Brazil, this reality became even more critical during the COVID-19
pandemic, a period in which domestic violence rates increased and access to in-person reporting and support
services was severely restricted. In this context, this qualitative research — employing bibliographic, deductive,
and documentary approaches — aims to analyze the role of digital technologies in combating violence against
women. It was observed that the emergence of reporting applications, online support channels, and the
strategic use of social media expanded access to information, promoted social mobilization, and enabled more
discreet and agile forms of protection for victims. However, digital exclusion remains a significant barrier,
limiting access for women in situations of socioeconomic vulnerability, those living in remote areas, or those
subjected to direct control by their aggressors. It is concluded that digital tools should be understood as
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complementary — rather than substitutive — to existing public policies. Their effectiveness depends directly
on overcoming digital inequalities, training the professionals involved, and consolidating an articulated,
accessible, and sensitive protection network that accounts for the diverse realities of Brazilian women.

KEYWORDS: Awareness. Reporting. Public policies.
1 INTRODUGAO

A violéncia contra a mulher permanece como uma das formas mais recorrentes e
naturalizadas de violagéo de direitos humanos no mundo e, particularmente, no Brasil. Essa
problematica, de carater estrutural, reflete e perpetua relagdes histéricas de poder
baseadas no patriarcado, que legitimam a dominagdo masculina e subordinam o papel da
mulher na sociedade. Tais relagdes sdo constantemente reforcadas por praticas culturais,
sociais e institucionais que banalizam a violéncia de género e culpabilizam as vitimas,
comprometendo a constru¢cado de uma sociedade igualitaria. A despeito dos avangos legais
conquistados nas ultimas décadas, como a promulgacédo da Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006), ainda persistem lacunas significativas na implementacéo e efetividade das
politicas publicas voltadas a prote¢cao das mulheres.

Os indices de feminicidio, agressdes fisicas, violéncia psicologica, abusos morais e
patrimoniais revelam um quadro alarmante, que se agrava diante das desigualdades
sociais, econdmicas e raciais. Mulheres negras, indigenas, trans, idosas, com deficiéncia e
em situagcdo de vulnerabilidade socioecondmica sdo ainda mais expostas a violéncia e
encontram maiores dificuldades para acessar os mecanismos institucionais de protecgao.
Esse cenario evidencia que o enfrentamento da violéncia de género exige ndo apenas
medidas legais, mas uma abordagem interseccional, capaz de considerar os multiplos
fatores que atravessam e intensificam as opressdes vividas por diferentes grupos de
mulheres.

A pandemia da COVID-19, iniciada em 2020, tornou esse contexto ainda mais critico.
O confinamento domiciliar, as restricbes de mobilidade e o colapso de servigos essenciais
expuseram muitas mulheres a situacdes de risco continuo, impedindo o acesso aos canais
tradicionais de denuncia e acolhimento. Com a redugao do atendimento presencial em
Delegacias da Mulher, Juizados de Violéncia Doméstica, Centros de Referéncia e demais
orgaos da rede de protecgéo, cresceu a demanda por solugdes alternativas, mais acessiveis
e eficazes diante da emergéncia sanitaria e social. Nesse cenario, iniciativas tecnologicas
passaram a desempenhar um papel fundamental no enfrentamento a violéncia doméstica

e familiar.
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Aplicativos de denuncia, assistentes virtuais, plataformas online de orientacéo
juridica e redes sociais surgiram como mecanismos inovadores para denunciar agressoes,
oferecer suporte e promover o empoderamento feminino. O uso de tecnologias como o
aplicativo “SOS Mulher”, o canal “Disque 180 Digital”, o “PenhaS” e até atendimentos via
WhatsApp demonstram o potencial de transformacé&o das ferramentas digitais. Além disso,
as redes sociais ém desempenhado papel relevante na mobilizacdo social, denuncia
publica e compartilhamento de campanhas de conscientizagdo, como as que envolvem as
hashtags #MeToo e #ChegaDeFiuFiu, contribuindo para o fortalecimento de redes de apoio
e solidariedade entre mulheres.

No entanto, apesar de seu potencial emancipatorio, essas tecnologias enfrentam
barreiras importantes, principalmente relacionadas a exclusao digital. Milhdes de mulheres
brasileiras ainda ndo tém acesso a internet, a dispositivos moveis, ou ao letramento digital
necessario para utilizar essas ferramentas com seguranga e autonomia. A excluséo digital
esta intrinsecamente ligada a outras formas de desigualdade, como pobreza,
analfabetismo, racismo e controle social exercido por agressores, que muitas vezes
impedem o uso livre de aparelhos eletrénicos. Assim, embora os meios digitais se
apresentem como alternativas viaveis, sua efetividade é limitada pela falta de equidade no
acesso e pela auséncia de uma politica publica robusta de inclusdo digital.

Conclui-se que o enfrentamento a violéncia contra a mulher ndo pode prescindir do
uso da tecnologia, mas sua adogédo deve ser articulada com principios de equidade,
acessibilidade e justica social. Ferramentas digitais ndo devem substituir os servigos
presenciais, mas funcionar como complemento a uma rede de protecio eficaz, coordenada
e humanizada. Somente com o fortalecimento de politicas publicas duradouras, interligadas
e sensiveis as diversidades, sera possivel garantir que a tecnologia se torne

verdadeiramente uma aliada na promogao dos direitos das mulheres.

2 REFERENCIAL TEORICO

A violéncia de género deve ser compreendida como um fendbmeno estrutural e
sistémico, cujas raizes estdo firmemente fincadas em relagées desiguais de poder entre
homens e mulheres, fortalecidas por uma cultura patriarcal que legitima a dominagao
masculina. Essa violéncia ndo se restringe a agressoes fisicas; ela abarca dimensbdes
psicologicas, morais, sexuais e patrimoniais, configurando-se como um mecanismo de

controle, coergéo e desumanizacdo da mulher (Ferrari, 2021, p. 39).
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Durante a pandemia da COVID-19, o Brasil vivenciou um aumento expressivo nos
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casos de violéncia doméstica, de acordo com Dalacosta (2022). O confinamento
compulsério, a sobrecarga do trabalho doméstico, o desemprego e a tensdo econdémica
criaram um ambiente propicio para o agravamento da violéncia. Ao mesmo tempo, o0s
servigos presenciais foram impactados pelas restricdes sanitarias, dificultando ainda mais
0 acesso a protecao.

Nesse contexto, ferramentas digitais emergiram como alternativas possiveis. O
artigo analisado, publicado no Jusbrasil por Carla Santos (2022), destaca a importancia de
diversos aplicativos e canais digitais criados para atender mulheres em situagdo de
violéncia. Dentre eles, estao:

. SOS Mulher: aplicativo que permite acionar a policia com rapidez,disponivel
para mulheres que possuem medidas protetivas.

. Direitos Humanos Brasil: canal de denuncia andénima de violagdes de direitos.

. PenhaS: aplicativo de empoderamento e formacéao de redes de apoio entre
mulheres.

. WhatsApp das Delegacias da Mulher: atendimento por assistentes virtuais

que acolhem, escutam e orientam as vitimas.

. Disque 180 Digital: adaptacao do tradicional canal de denuncias a realidade
virtual, com acesso por site e aplicativo.

Essas tecnologias oferecem beneficios importantes, como agilidade, sigilo,
acessibilidade (em parte) e redugéo da burocracia. Além disso, permitem que mulheres que
se sentem envergonhadas ou com medo de se expor pessoalmente possam buscar ajuda
de forma discreta e protegida (Santos, 2022, p. 3).

Outro aspecto relevante € o uso das redes sociais como instrumentos de denuncia
e mobilizagdo. Plataformas como Instagram, Twitter, Facebook e TikTok tém sido utilizadas
para relatar episodios de violéncia, langar campanhas com hashtags como #MeToo,
#MeuAmigoSecreto e #ChegaDeFiuFiu, e pressionar o poder publico por respostas. Esses
espacos digitais, ao mesmo tempo em que funcionam como arenas de denuncia, cumprem
também um papel politico e educativo, conectando mulheres e fortalecendo lagos de
solidariedade e resisténcia.

A desigualdade digital € uma das principais barreiras ao uso efetivo das tecnologias
no enfrentamento a violéncia de género. Mesmo com a crescente digitalizagdo de servigos

publicos e iniciativas sociais, uma parcela significativa da populagdo feminina ainda se
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encontra em situagdo de exclusao digital, seja pela falta de acesso a dispositivos,
conectividade ou letramento digital.

Esse fenbmeno ndo ocorre isoladamente. A exclusao digital caminha lado a lado com
desigualdades econbmicas, sociais, raciais e educacionais. Mulheres negras, indigenas,
idosas e moradoras de areas rurais ou periféricas enfrentam desafios muito maiores no uso
das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs). Além disso, muitas vezes, o proprio
agressor exerce controle sobre o acesso aos dispositivos, o que compromete a autonomia
digital da vitima.

De acordo com Siqueira e Moreira (2023, p. 1), “a distribuicdo das tecnologias de
informagéo e comunicag¢ao no Brasil se da de forma desigual e segue os mesmos padroes
da desigualdade/exclusdo social, econémica, politica e cultural’, o que gera prejuizos ao
livre desenvolvimento da personalidade, impactando inclusive a integridade psiquica das
pessoas afetadas. Esses dados mostram que apesar do potencial transformador das
tecnologias de informagdo e comunicagédo (TICs), quando bem aplicada, tem enorme
potencial emancipatério. No entanto, sua eficacia depende da existéncia de politicas
publicas que combatam ativamente a exclusdo digital, garantindo infraestrutura,
conectividade e capacitagao para o uso seguro e autbnomo dessas ferramentas.

Para além disso, Leideane Silva de Sousa (2021) corrobora esse cenario ao
evidenciar as limitagdes estruturais dos servigos presenciais, como as Delegacias da
Mulher, onde ha caréncia de equipe, despreparo no atendimento e desarticulagcdo com a
rede de protegcdo. A pesquisa de campo realizada pela autora mostra que o acolhimento,
quando ocorre de forma mecanica ou revitalizadora, contribui para o afastamento das
vitimas dos mecanismos de protecéo, gerando desisténcia e sensagao de impunidade.

Nesse sentido, tanto os recursos digitais quanto os servigos presenciais devem atuar
de maneira complementar e integrada. O Estado deve garantir que todos os canais —
fisicos ou virtuais — estejam capacitados, articulados e acessiveis para que possam
atender, com eficacia e humanidade, as vitimas de violéncia de género.

A relagdo entre tecnologia e enfrentamento a violéncia de género exige uma
abordagem que considere também os riscos associados ao uso dessas ferramentas. Se
por um lado os canais digitais representam oportunidades para denuncia e acolhimento,
por outro, abrem margem para novas formas de agressdo — como o cyberstalking
(perseguigao digital), a exposigao de imagens intimas sem consentimento e a chantagem

emocional via redes sociais. Esses atos configuram a chamada violéncia digital, cuja
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regulamentacao juridica ainda esta em constru¢ao no Brasil. A Lei Carolina Dieckmann (Lei
n°® 12.737/2012), que criminaliza a invasao de dispositivos eletronicos, foi um passo inicial,
mas ainda insuficiente diante da complexidade do problema.

Segundo dados da SaferNet Brasil (2023), as denuncias de violéncia de género
digital cresceram 36% nos ultimos dois anos. Isso demonstra que o avango das tecnologias
nao € neutro: ele pode tanto ampliar direitos quanto reproduzir opressodes, dependendo das
condi¢cdes de acesso, uso e mediagao institucional. Assim, € essencial que as politicas de
enfrentamento a violéncia considerem também a protegéo da privacidade digital das vitimas
e criem canais seguros para navegagao, denuncia e suporte juridico especializado.

Outra questao relevante é a formacéao intersetorial dos profissionais que atuam na
rede de protecdo. A efetividade dos canais digitais depende ndo apenas da ferramenta em
si, mas da qualidade da resposta institucional.

Delegadas, assistentes sociais, psicélogas e profissionais de saude precisam estar
capacitados para interpretar os sinais de violéncia mesmo quando manifestados de forma
indireta e virtual. Muitas vitimas ndo denunciam diretamente, mas expressam sofrimento
em consultas médicas, atendimentos escolares ou redes sociais. A sensibilidade dos
profissionais pode ser determinante para salvar vidas.

Ainda segundo Ferrari (2021, p. 67), “sem articulagao federativa e comprometimento
politico, os avangos obtidos na ultima década podem se perder, e a populagdo feminina
mais vulneravel sera a principal afetada”. Esse alerta refor¢ca a importancia de pensar as
tecnologias como instrumentos de politicas de Estado e ndo apenas de governo, com
continuidade garantida por legislagao, fiscalizagao e participagao social.

Essas experiéncias demonstram que, para além da atuacdo do Estado, é
fundamental fortalecer o papel da sociedade civil organizada, garantindo a escuta ativa e a
participacdo de mulheres na construgdo de solugdes digitais. Afinal, tecnologias eficazes
no combate a violéncia de género devem ser pensadas por e para mulheres, com

sensibilidade as diferentes realidades e atravessamentos sociais.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma investigagdo de abordagem
qualitativa, com natureza aplicada e finalidade exploratoria, cujo objetivo principal & analisar
o uso de plataformas digitais como instrumentos de combate a violéncia contra a mulher no

Brasil. A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender,
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de forma aprofundada, as multiplas dimensdes sociais, culturais e tecnologicas que
permeiam a interface entre mulheres em situagdo de violéncia e os recursos digitais
disponiveis para sua protecdo. Nesse sentido, a pesquisa busca ndo apenas descreve 0s
fendbmenos observados, mas também interpretar criticamente as dindmicas envolvidas no
uso dessas ferramentas tecnoldgicas.

No que diz respeito a natureza aplicada, o estudo visa gerar conhecimentos que
possam contribuir diretamente para a melhoria das praticas e politicas publicas voltadas ao
enfrentamento da violéncia de género, promovendo impacto social relevante. A finalidade
exploratoria, por sua vez, se justifica pela necessidade de mapear e compreender um
campo ainda em desenvolvimento, marcado pela rapida evolugao das tecnologias digitais
e pela complexidade dos contextos sociais em que sio inseridas.

O método adotado foi o dedutivo, partindo de um referencial teérico previamente
estruturado que engloba conceitos centrais relacionados a violéncia de género, exclusao
digital e politicas publicas de protecdo as mulheres. A partir desses fundamentos, a
pesquisa buscou analisar criticamente a interagdo dessas categorias tedricas com as
tecnologias emergentes e as plataformas digitais que vém sendo implementadas no Brasil
para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

A pesquisa foi conduzida por meio de levantamento bibliografico e documental,
utilizando fontes diversificadas e confiaveis. Foram analisadas publicacées académicas,
artigos de opinido, legislagdes especificas (como a Lei Maria da Penha e a Lei Carolina
Dieckmann), relatorios institucionais, além de materiais digitais disponibilizados em
plataformas reconhecidas. As bases de dados prioritarias incluiram Scielo, Google Scholar,
Jusbrasil, repositérios universitarios e documentos oficiais de organizagdes como SaferNet,
ONU Mulheres e 6rgaos governamentais.

A analise textual dos materiais selecionados possibilitou compreender a evolugao
historica e recente da violéncia de género no Brasil, com destaque para o agravamento
durante o periodo da pandemia da COVID-19. Ademais, foram identificados e examinados
os principais aplicativos, plataformas e canais digitais empregados pelas mulheres em
situacao de violéncia, como SOS Mulher, PenhaS, Disque 180 Digital e o atendimento via
WhatsApp das Delegacias da Mulher, avaliando sua eficacia, acessibilidade e limitagdes.

Outro aspecto fundamental investigado foi a exclus&o digital, analisada como um
fator crucial que restringe o acesso de determinadas populagdes femininas a esses
recursos. A pesquisa enfatizou a interseccionalidade das desigualdades sociais,
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econdmicas, raciais e territoriais, apontando para a necessidade de politicas inclusivas que
contemplem essas multiplas vulnerabilidades.

Por fim, foram considerados estudos que discutem o papel do Estado, das politicas
publicas e da sociedade civil na construgdo de um sistema de protegcdo mais integrado e
eficiente, que articule canais digitais com redes presenciais de atendimento e apoio. Essa
perspectiva permite avaliar o impacto das tecnologias no fortalecimento das redes de
protecao as mulheres, considerando os desafios e as oportunidades existentes.

Em sintese, a metodologia qualitativa e dedutiva adotada, com foco em pesquisa
bibliografica e documental, mostrou-se adequada para alcangar os objetivos propostos,
possibilitando uma reflexao critica sobre os avangos e as limitagdes das plataformas digitais
no combate a violéncia de género. Ademais, assegura transparéncia, rigor académico e
oferece subsidios para que futuros pesquisadores possam replicar e aprofundar a

investigac&o nesta area de crescente relevancia social.

4 RESULTADOS ALCANCADOS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o papel das plataformas digitais no
combate a violéncia contra a mulher, com foco em mecanismos de apoio, denuncia e
protecdo. A partir do levantamento bibliografico e documental realizado, foi possivel
identificar uma série de avancgos e limitagdes que caracterizam o uso dessas ferramentas
no contexto brasileiro contemporaneo.

Entre os principais resultados alcangados, destaca-se a constatacido de que as
tecnologias digitais tém desempenhado um papel relevante no enfrentamento a violéncia
de género, especialmente em periodos de maior isolamento social, como o vivenciado
durante a pandemia da COVID-19. Nesse periodo, o acesso restrito aos canais presenciais
de denuncia e acolhimento impulsionou a criagdo e disseminagao de plataformas digitais
especificas para atender mulheres em situagao de vulnerabilidade. Aplicativos como SOS
Mulher, Penha$S, o Disque 180 Digital e os atendimentos via WhatsApp das Delegacias da
Mulher se consolidaram como alternativas ageis, discretas e acessiveis para denunciar
agressodes e buscar apoio institucional.

A pesquisa evidenciou também que essas plataformas, além de oferecerem
mecanismos de denuncia, atuam como ferramentas de empoderamento e mobilizagao
social. O uso das redes sociais para divulgar campanhas de conscientizagao, compartilhar

relatos e fortalecer redes de solidariedade entre mulheres revelou-se um elemento
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fundamental para dar visibilidade ao problema e incentivar a denuncia. Hashtags como
#MeToo, #MeuAmigoSecreto e #ChegaDeFiuFiu demonstraram o poder da agao coletiva
no ambiente digital e seu impacto na agenda publica e na formulagao de politicas.

Entretanto, os dados analisados revelam que esses avangos tecnolégicos ainda n&o
s&o plenamente acessiveis a todas as mulheres. A exclusdo digital foi identificada como um
dos principais desafios para a efetividade das plataformas digitais, afetando principalmente
mulheres negras, periféricas, idosas, indigenas e em situag&o de pobreza. A falta de acesso
a internet, de dispositivos adequados e de letramento digital limita severamente o alcance
dessas ferramentas, reforcando desigualdades ja existentes.

Outro resultado relevante refere-se a necessidade de articulagao entre os recursos
digitais e os servigos publicos tradicionais. A literatura consultada indica que, isoladamente,
as plataformas tecnolégicas ndo sao suficientes para garantir a protegao integral as vitimas.
E essencial que esses instrumentos estejam integrados a uma rede de atendimento ampla,
capacitada e humanizada, composta por delegacias especializadas, centros de referéncia,
servicos de saude, educagcdo e assisténcia social. A auséncia dessa integracao
compromete a efetividade do atendimento e, muitas vezes, resulta em revitimizagao e
abandono dos canais de denuncia.

Adicionalmente, a analise mostrou que ainda sao insuficientes as politicas publicas
voltadas para a regulamentagao da violéncia digital, incluindo praticas como cyberstalking,
vazamento de imagens intimas e assédio online. A legislag&o vigente, como a Lei Carolina
Dieckmann, representa um avango, mas carece de atualizacao frente a complexidade das
novas formas de violéncia que surgem no ambiente virtual.

Em sintese, os resultados alcangados apontam que as plataformas digitais
representam uma inovagao promissora no enfrentamento a violéncia contra a mulher, mas
sua eficacia depende diretamente de politicas publicas inclusivas, investimentos em
infraestrutura digital, formagao de profissionais e combate a exclusao tecnoldgica. O uso
da tecnologia, embora fundamental, deve estar alinhado a uma abordagem intersetorial e
a um compromisso politico que reconheca a centralidade dos direitos das mulheres.
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