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RESUMO:

A crescente informatizagdo do Poder Judiciario brasileiro, especialmente com a promulgagdo da Lei n°
11.419/2006, tem promovido profundas transformagdes na dindmica processual, substituindo o suporte fisico
por sistemas digitais. Embora tal mudanca represente avango técnico e institucional, surge o questionamento:
0 processo eletrénico contribui para democratizar o acesso a justica ou acentua desigualdades sociais ja
existentes? Este trabalho tem como objetivo central analisar criticamente os impactos da informatizagdo do
processo judicial sobre 0 acesso a justi¢a, a luz dos principios constitucionais da igualdade, da dignidade da
pessoa humana e da efetividade jurisdicional. Parte-se da premissa de que o processo eletrénico n&o €, por
si s6, um fim, mas sim um instrumento que deve operar como meio de inclusdo, sem comprometer a
universalidade do acesso. A metodologia utilizada foi de natureza qualitativa, com abordagem bibliografica e
documental. Foram analisadas legislagdes especificas (Lei n°® 11.419/2006, CPC/2015, CF/88), documentos
oficiais (Justica em Numeros 2023, Resolugao CNJ n° 332/2020), dados estatisticos (PNAD Continua 2022 —
IBGE) e obras doutrinarias nacionais e estrangeiras. O método de abordagem adotado foi o dedutivo,
permitindo partir de principios constitucionais e juridicos para observar os efeitos concretos da digitalizagao
processual, sobretudo nas regides marcadas pela exclusao digital, auséncia de infraestrutura e baixa
alfabetizagdo tecnolégica. Os resultados parciais apontam para avangos importantes na celeridade e
transparéncia processual, com redu¢do do tempo médio de tramitacdo em até 25% em feitos eletrénicos e
maior acesso remoto as informacgdes processuais. No entanto, também revelam sérios entraves relacionados
a exclusdo digital, a fragmentagédo de sistemas judiciais e a falta de padronizacdo das plataformas. Foi
verificado que populagdes vulneraveis, especialmente em areas rurais e periféricas, encontram barreiras no
uso das ferramentas eletronicas, o que contraria os fundamentos do acesso universal a justica. Ademais, a
auséncia de infraestrutura tecnolégica em féruns e a falta de programas de capacitagdo agravam esse
cenario. Entre os resultados esperados esta a formulagao de diretrizes técnicas de interoperabilidade entre
os sistemas, indicadores de acessibilidade digital e propostas para atuagéo estatal mais efetiva em regides
de maior caréncia. Pretende-se ainda analisar criticamente o uso da inteligéncia artificial no sistema de justica,
a luz dos principios constitucionais da motivacéo das decisdes e do controle humano relevante.

Anais Eletronico do Il Congresso de Direito UniCesumar
ISBN - 978-65-978610-0-2 1829

UNICESUMAR - Universidade Cesumar
\&) uniCesumar

EDUCACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA


https://orcid.org/0000-0002-1333-1891
http://lattes.cnpq.br/5739009790072679
mailto:ra-24160038-2@alunos.unicesumar.edu.br
https://orcid.org/0009-0005-5002-8153
http://lattes.cnpq.br/6604568118698547
mailto:ra-24247425-2@alunos.unicesuamar.edu.br
https://orcid.org/0009-0005-1224-260X
http://lattes.cnpq.br/8039040692950939
mailto:ricardo.silva@unicesumar.edu.br
https://orcid.org/0009-0007-2885-8112
http://lattes.cnpq.br/6708456213197810
mailto:ra-24523711-2@alunos.unicesumar.edu.br

L 4

gl 4440?

Conclui-se que, para que a justica digital seja efetivamente inclusiva, € indispensavel que a informatizagéo
esteja acompanhada de politicas publicas voltadas a inclusdo digital, a simplificagcdo de sistemas e a
humanizagao do atendimento. A tecnologia deve ser meio de justica — ndo mais um filtro de desigualdade.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Fundamentais. Exclusao digital. Justiga digital.

ABSTRACT

The increasing digitalization of the Brazilian Judiciary, especially following the enactment of Law No.
11,419/2006, has brought profound changes to procedural dynamics, replacing physical support with digital
systems. While this shift represents technical and institutional advancement, a key question arises: does the
electronic process help democratize access to justice, or does it exacerbate existing social inequalities? The
central objective of this study is to critically analyze the impacts of judicial process digitalization on access to
justice, in light of the constitutional principles of equality, human dignity, and judicial effectiveness. It starts
from the premise that the electronic process is not an end in itself, but a tool that should function as a means
of inclusion without compromising universal access. The methodology employed is qualitative, with
bibliographic and documentary approaches. Specific legislation (Law No. 11,419/2006, CPC/2015, CF/88),
official documents (Justice in Numbers 2023, CNJ Resolution No. 332/2020), statistical data (PNAD
Continuous 2022 — IBGE), and national and international doctrinal works were analyzed. A deductive approach
was adopted, starting from constitutional and legal principles to observe the concrete effects of procedural
digitalization, especially in regions affected by digital exclusion, lack of infrastructure, and low technological
literacy. Partial results indicate significant progress in procedural speed and transparency, with an average
reduction of up to 25% in processing times for electronic cases and greater remote access to procedural
information. However, serious obstacles remain, related to digital exclusion, fragmentation of judicial systems,
and lack of standardization of platforms. Vulnerable populations, particularly in rural and peripheral areas, face
barriers in using electronic tools, which undermines the principles of universal access to justice. Furthermore,
the absence of technological infrastructure in courts and a lack of training programs aggravate this scenario.
Expected outcomes include the development of technical guidelines for system interoperability, digital
accessibility indicators, and proposals for more effective state action in regions of greater need. The study also
aims to critically analyze the use of artificial intelligence in the justice system, in light of constitutional principles
regarding the motivation of decisions and relevant human oversight. It is concluded that for digital justice to be
truly inclusive, digitalization must be accompanied by public policies promoting digital inclusion, system
simplification, and humanized service. Technology should serve as a means to justice — not as a filter of
inequality.

KEYWORDS: Fundamental Rights. Digital Exclusion. Digital Justice.
1 INTRODUGAO

A modernizagdo tecnoldgica e sua integragao aos processos de gestao publica tém
possibilitado uma alteragdo significativa das praticas institucionais no Estado
contemporaneo. No ambito do Poder Judiciario, essa transformacdo €& perceptivel na
progressiva substituicdo do fluxo fisico de documentos por sistemas eletrbnicos de
tramitagcdo processual. O processo eletrénico, nesse sentido, configura-se como uma das
manifestagdes mais visiveis da tentativa de modernizar a justiga brasileira, buscando maior
eficiéncia, celeridade e transparéncia na prestagao jurisdicional.

A promulgacédo da Lei n° 11.419/2006 representou um marco normativo nesse
processo de transformagdo, ao regulamentar a informatizagdo do processo judicial e
permitir a tramitacado de autos de maneira integralmente digital. Em consonéncia com essa
tendéncia, o novo Cddigo de Processo Civil de 2015 (Lei n°® 13.105/2015) reforgou a

importancia da tecnologia na condugao dos processos judiciais, promovendo valores como
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a cooperagao entre as partes e o juiz, a eficiéncia, a razoavel duragdo do processo e a
instrumentalidade das formas processuais. Nesse contexto, o processo eletrdnico deixa de
ser uma simples ferramenta de gestdo para se tornar um componente relevante da
realizag&do da prépria justica.

Contudo, a informatizagao judicial ndo pode ser analisada apenas sob a otica da
modernizacdo administrativa. E necessario compreender seus reflexos sobre o acesso a
justica, um dos fundamentos essenciais do Estado Democratico de Direito. Conforme
proposto por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), o acesso a justica deve ser
concebido como o direito efetivo de todos os cidadaos de reivindicar seus direitos por meio
do aparato estatal, superando barreiras econdmicas, sociais e técnicas. Assim, a simples
digitalizacao de processos, embora benéfica sob diversos aspectos, pode ndo garantir, por
si 80, a universalizacio do direito de acesso ao Judiciario.

E nesse ponto que emergem desafios concretos, como a exclusdo digital, a
fragmentacao de plataformas tecnoldgicas, a dificuldade de integragdo entre os sistemas
dos diferentes tribunais e a auséncia de uma politica publica nacional que trate a
informatizagdo como politica de inclusdo. A exclusao digital, por exemplo, € um fenébmeno
que se apresenta de forma acentuada em paises marcados por profundas desigualdades
socioecondmicas, como o Brasil. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), divulgada pelo IBGE em 2023 com dados de 2022, indica que milhdes
de brasileiros ainda nao tém acesso regular a internet, especialmente em regides rurais e
comunidades de baixa renda. Para esses cidadaos, o processo eletrénico pode representar
nao um avango, mas um novo obstaculo ao exercicio do direito de acéo.

Além disso, conforme os dados apresentados pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) no relatério "Justica em Numeros 2023", embora os sistemas eletrénicos tenham
impulsionado a produtividade do Judiciario e reduzido custos operacionais, sua eficacia nao
se distribui de maneira uniforme entre os diversos grupos sociais. Questdes como baixa
alfabetizacdo digital, auséncia de atendimento presencial em muitas comarcas e
desinformagdo quanto ao funcionamento das plataformas eletrénicas agravam as
dificuldades de acesso a justi¢ca, especialmente entre os mais vulneraveis.

Diante disso, € fundamental refletir se o processo eletrbnico esta cumprindo sua
funcao social e promovendo a democratizagdo do acesso a justi¢a, ou se esta reproduzindo
— ou até agravando — desigualdades estruturais. Kazuo Watanabe (2019) propde uma

visdo atualizada do acesso a justica como “acesso a ordem juridica justa”, que exige mais

Anais Eletronico do Il Congresso de Direito UniCesumar
ISBN - 978-65-978610-0-2 1831
UNICESUMAR - Universidade Cesumar

\&) uniCesumar

EDUCACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA



(& U iCesumar 4@44{/ P

do que a disponibilidade de instrumentos processuais. Implica a efetiva possibilidade de
utilizar esses instrumentos de maneira adequada, com equidade e respeito a dignidade da
pessoa humana.

Por outro lado, é importante reconhecer que o processo eletrénico também pode
representar uma oportunidade de inclusdo, desde que acompanhado de politicas publicas
eficazes. Iniciativas como nucleos de inclusdo digital, defensorias publicas com
atendimento remoto, programas de capacitagdo para usuarios do sistema judicial e
investimentos em infraestrutura digital sdo caminhos possiveis para mitigar os efeitos da
exclusao digital e ampliar o alcance da justica.

Portanto, esta pesquisa propde-se a analisar criticamente os impactos da
informatizagédo do processo judicial sobre o acesso a justica, levando em consideragao nao
apenas os avangos tecnoldgicos e normativos, mas também os entraves sociais e
estruturais ainda presentes. Busca-se compreender em que medida a transi¢cdo digital no
Judiciario brasileiro esta sendo conduzida de forma a promover os principios constitucionais
da igualdade, da dignidade da pessoa humana e da efetividade da tutela jurisdicional. A
reflexdo aqui empreendida sera orientada por uma abordagem juridico-normativa, com
base em doutrina especializada e dados empiricos atualizados, visando contribuir para o
aprimoramento das politicas judiciarias e para a construgdo de um sistema de justica mais

acessivel, inclusivo e eficiente.

2 REFERENCIAL TEORICO

A sangao da Lei n° 11.419/2006 marcou um rompimento com os paradigmas
convencionais nos ritos processuais. Em seu contexto, esta norma teve como objetivo
proporcionar total eficacia juridica aos atos processuais realizados através de meios
eletronicos, fortalecendo a utilizag&o de certificado digital como ferramenta de autenticagao,
assegurando, ao mesmo tempo, autenticidade, integridade nos documentos judiciais. No
seu primeiro artigo, a legislagdo mencionada informa que os atos processuais podem ser
totalmente ou parcialmente digitais, contanto que sejam cumpridos todos os requisitos de
segurancga da informagao. Segundo o artigo 2°, a certificagédo digital € um requisito para a
validade e eficacia do processo eletrdnico, protegendo a identidade do signatario. Por outro
lado, o artigo 4° garante que os atos processuais realizados digitalmente tenham a mesma
validade juridica que os atos realizados em papel. Trata-se, portanto, de uma legislagéo

que visa, a modernizagéo e a seguranga dos procedimentos judiciais.
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Este documento juridico, apesar de inovador, ndo escapou de criticas. A falta de

mecanismos que fazem a garantia do acesso igualitario a todos os jurisdicionados e
profissionais do direito, especialmente os pertencentes a classes sociais vulneraveis ou
areas com infraestrutura inadequada, revela uma diferenga tecnolégica que nao esta de
igual modo com os principios constitucionais de igualdade e universalidade no acesso a
justica (CF, art. 5°, XXXV). Em conformidade com a Lei 11.419/2006, o Cddigo de Processo
Civil de 2015 enfatiza a regulamentagdo do processo eletrbnico em varios artigos,
especialmente no 193 a 199. Além disso, o CPC incorpora os principios de cooperagéo (art.
6°), que faz prioridade do julgamento de mérito (art. 4°) e a utilidade das formas (art. 188),
favorecendo um objetivo teleoldgico do procedimento. A jungdo entre o novo CPC e a
virtualizagao do Judiciario permite vislumbrar um cenario de justica mais agil, econémico e
eficiente, desde que os obstaculos estruturais ndo sejam negligenciados.

O direito a justica ndo se restringe a participagado em tribunal, mas também inclui o
direito de ter o conflito analisado em um periodo razoavel e com decisdes que sejam
substancialmente justas e fundamentadas. De acordo com a ligdo classica de Cappelletti e
Garth (1988), o acesso a justica € a garantia processual mais essencial, sendo condigao
para a efetividade dos demais direitos. A justica somente se concretiza quando as partes
tém condigbes reais, e ndo apenas formais, de acessar o Judiciario e obter tutela
jurisdicional adequada. Essa ideia € apoiada pela doutrina brasileira. Segundo Kazuo
Watanabe (2019), a compreensao do acesso a justica deve ser expandida, abrangendo a
habilidade dos individuos de reivindicar direitos, independentemente de suas circunstancias
socioeconOmicas, culturais ou geograficas. Para o autor, € papel do Estado assegurar
mecanismos que neutralizem desigualdades e promovam a efetivacdo do principio da
dignidade humana.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece o0 acesso a justica como um direito basico
e como um dos alicerces da Republica. Essa normativa atribui ao Estado a obrigacéo de
eliminar barreiras fisicas, juridicas e tecnoldgicas que obstruam o exercicio completo do
direito de acdo. No entanto, a auséncia de politicas publicas unificadas para a inclusao
digital no contexto judicial cria um paradoxo entre a intencdo da norma e a realidade dos
fatos, estudos recentes demonstram que, embora a tecnologia tenha promovido ganhos de
agilidade e reducgao de custos, ela também impds barreiras estruturais ao acesso universal

a justica, especialmente entre populagdes vulneraveis. Como destaca Silva et al. (2022), a
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virtualizagao do processo judicial, sem politicas inclusivas, pode acentuar desigualdades,
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principalmente em regides com baixa alfabetizagao digital ou sem acesso a internet.

Os, impactos positivos também devem ser considerados. Conforme ressaltam Silva,
Teixeira e Bellasalma (2024), a integracao de ferramentas tecnoldgicas no Poder Judiciario
trouxe ganhos consideraveis em eficiéncia e organizagdo dos fluxos processuais,
evidenciando a necessidade de um equilibrio entre inovagdo e garantia de direitos
fundamentais. O processo eletronico reforca o principio da transparéncia, permitindo o
acesso remoto aos autos por advogados, partes e a sociedade civil. Essa visibilidade amplia
0s mecanismos de controle institucional e social da atividade judicial, contribuindo para
maior legitimidade e confianga no sistema, além disso, a digitalizagdo contribui para a
sustentabilidade, fazendo reduzir o consumo de papel, os custos com transporte e o tempo
de tramitagdo processual. Contudo, o processo eletrdbnico também carrega desafios
expressivos, a falta de unificacdo dos sistemas digitais no Brasil representa um dos
principais desafios a sua efetividade, atualmente, existem diversas plataformas (PJe, e-
SAJ, Projudi, Apolo, e-Proc), com interfaces e funcionalidades diferentes. Essa quantidade
de plataformas impde custos adicionais aos operadores do direito e dificulta ainda mais a
padronizagdo das rotinas processuais, afetando diretamente a seguranga juridica e a
economicidade. Basta verificar, os dados da PNAD Continua 2022, divulgados pelo IBGE,
revelam que milhdes de brasileiros ainda enfrentam o chamado analfabetismo digital, seja
pela auséncia de conectividade adequada ou pela falta de familiaridade com as tecnologias.
Esse quadro afeta principalmente populagbes situadas em areas rurais, indigenas
quilombolas e periferias urbanas. Outro fator preocupante é que muitos féruns do pais nao
oferecem infraestrutura adequada para o atendimento da populagdo hipossuficiente. A
auséncia de computadores, acesso a internet ou atendimento especializado compromete a
efetivagdo da informatizagdo como politica publica e fere o principio da dignidade da pessoa
humana (CF, art. 1°, lll). Em vez de aproximar o Judiciario do cidad&o, a tecnologia mal
aplicada pode aprofundar o abismo entre eles, nesses contextos, o processo eletronico,
qgue deveria representar uma ponte, torna-se uma barreira.

Recentemente, o CNJ langou o programa Justica 4.0, que visa ampliar o acesso a
justica por meio da inovagéao e da transformacéo digital. Um dos destaques do programa &
a aplicagao da inteligéncia artificial (IA) no Judiciario. Ferramentas como o sistema "Victor",
do Supremo Tribunal Federal, auxiliam na triagem e no desenvolvimento de processos,

enquanto algoritmos de predicdo vém sendo testados em diversos tribunais. O art. 93, IX,
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da Constituicdo Federal exige que todas as decisdes judiciais sejam fundamentadas, o que

levanta o debate sobre a compreensibilidade das decisdes automatizadas. A Resolugao
CNJ n° 332/2020, ao estabelecer principios para o uso ético da IA, como a transparéncia,
o controle humano relevante e a imparcialidade, representa um avanco. No entanto, a
consolidagdo de um modelo seguro e confiavel de automacgdo judicial depende de
regulagdo mais densa, participagéo social e controle democratico.

De modo geral, o referencial tedrico demonstra que a informatizagédo da justica,
embora fundamental para a modernizacao institucional, deve ser acompanhada de acbes
concretas de inclusao digital, regularizagédo sistémica e reflexdo critica sobre os limites
éticos da automacédo. Apenas assim sera possivel alcangar o ideal de uma justica acessivel,

agil e verdadeiramente democratica.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa segue uma abordagem qualitativa, de base bibliografica e
documental, com foco na analise critica dos efeitos da informatizagdo do processo judicial
sobre o direito de acesso a justica no Brasil. A escolha metodoldgica justifica-se pela
necessidade de analisar ndo somente os dispositivos legais que regulamentam a
digitalizacao do Judiciario, mas também os impactos sociais advindos dessa transformacao,
especialmente em contextos caracterizados pela exclusdo digital. O estudo é
fundamentado na Constituicdo Federal de 1988, na Lei no 11.419/2006, que trata da
informatizagdo do processo judicial, no Codigo de Processo Civil de 2015 e na Resolugao
no 332/2020 do Conselho Nacional de Justica. A pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD 2022 — IBGE) e o relatorio Justica em Numeros 2023 (CNJ)
revelaram a desigualdade no acesso a recursos tecnoldgicos no Brasil e sua relagdo com
o uso efetivo das plataformas digitais do Judiciario.

A pesquisa ainda interage com produgdes académicas que analisam os limites da
digitalizacao processual em relagédo aos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, igualdade e universalidade do acesso. Os estudos de Almeida e Telles (2022)
indicam a possibilidade de uma "desumanizacédo do processo" devido a falta de estrutura
tecnoldgica e suporte humano; Moreira e Santos (2022), que analisam a fragmentagao dos
sistemas judiciais eletronicos e a dificuldade de interoperabilidade entre plataformas; e
Feitosa (2022), que enfatiza a importancia das politicas publicas para transformar a justiga
digital em uma ferramenta de inclusdo, e ndo de exclusdo. A abordagem utilizada é de
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natureza dedutiva, comegando com principios constitucionais gerais para investigar, em

situagdes especificas e contextos documentados, o impacto da digitalizagdo do Judiciario
no direito fundamental a ag&o. A investigagdo documental consistiu na revisdo metodica de
resolu¢cdes do CNJ, guias de sistemas de processamento (como PJe, e-SAJ, e-Proc, entre
outros) e documentos institucionais vinculados ao programa Justica 4.0.Optou-se por
utilizar fontes académicas publicadas antes e depois da implementagdo da Lei n°
11.419/2006, a fim de construir uma linha do tempo critica sobre a transformacgao digital do
Judiciario brasileiro. Essa perspectiva histérica permitiu compreender os avangos
normativos e, ao mesmo tempo, identificar as lacunas persistentes, como a auséncia de
uma politica nacional integrada de inclusao digital judiciaria.

Assim, a metodologia utilizada estabelece uma conexo entre normas e a realidade
social, incentivando uma analise critica da informatizagdo da justica como um fenébmeno
que, apesar de tecnicamente favoravel, requer a implementacao de medidas praticas que

assegurem seu carater inclusivo, democratico e acessivel.

4 RESULTADOS ALCANCADOS

Até o presente estagio da investigagao, dois conjuntos de resultados se delinearam:
(i) achados preliminares ja confirmados pela analise bibliografica-documental e pelos dados
empiricos consolidados, e (ii) projegdes que deverdo ser validadas na fase seguinte do
estudo, quando serdo aplicados instrumentos especificos de verificagdo (entrevistas com
usuarios vulneraveis e analise comparativa de produtividade entre tribunais digitais e
hibridos).

Resultados alcancados: Confirmagao da celeridade processual — A correlagao entre
grau de digitalizacdo e tempo médio de tramitagéo, extraida do Justica em Numeros 2023,
indica reducédo de cerca de 25 % nos prazos de conclusdo de feitos eletrénicos em
comparacgao aos fisicos, sobretudo no primeiro grau. Esse dado consolida a premissa de
que o processo eletrdnico efetivamente contribui para a tutela jurisdicional tempestiva.

Evidéncia do “paradoxo da exclusédo digital” — A leitura cruzada dos microdados da
PNAD Continua 2022 com a distribuicdo geografica de processos eletrénicos revelou que,
em comarcas rurais sem cobertura de banda larga, o numero absoluto de peticdes diminuiu
apos a virtualizagao, sugerindo barreira de entrada para litigantes sem conectividade. Esse
efeito confirma a hipotese de que a informatizagédo, isolada, ndo garante incluséo.
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Fragmentagao sistémica como fator de custo — O mapeamento dos cinco principais
softwares judiciais (PJe, e-SAJ, Projudi, e-Proc e Apolo) mostrou, por analise documental
de manuais e tutoriais, que cada migragao de foro implica curva de aprendizado média de
6 horas para advogados. Na pratica, a multiplicidade de plataformas onera
economicamente os usuarios e reduz a eficiéncia global do sistema.

Transparéncia ampliada, mas desigual — Verificou-se que tribunais com portais
responsivos e consulta automatica de movimentagdes geraram aumento de 40 % nas
visualizagbes publicas dos autos, ainda que a maior parte desse acesso se concentre em
regides metropolitanas. O resultado confirma ganho de transparéncia, porém limitado a
qguem dispde de dispositivos adequados.

Resultados esperados (proje¢des): Validagao do modelo de justiga digital inclusiva —
Espera-se comprovar que a combinacdo de quiosques de autoatendimento nos foruns,
treinamento em letramento digital e unificacdo de interface reduzira o indice de abandono
processual em até 15 % nas comarcas piloto, mitigando a desigualdade revelada nos
achados parciais.

Proposicao de diretrizes de interoperabilidade — A pesquisa devera gerar um
conjunto de requisitos técnicos minimos para integracdo de dados entre plataformas
judiciais, viabilizando uma experiéncia unificada para o usuario final. A adogdo desse
padrao tende a diminuir custos operacionais e a fortalecer a segurancga da informagéo.

Mensuragao do impacto da |IA na seletividade recursal — Com base nos logs do
sistema “Victor” (STF) e em futuras entrevistas com ministros-assistentes, espera-se
demonstrar uma redugao de até 20 % no tempo de triagem de recursos extraordinarios,
sem prejuizo a motivagdo das decisbes, desde que observadas as salvaguardas da
Resolugédo CNJ 332/2020.

Formulagdo de indicadores de acessibilidade processual — Serdo construidos
indicadores compostos que relacionem taxa de conectividade, renda per capita e volume
de acdes eletronicas por 100 mil habitantes. Pretende-se utilizar esses indicadores para
orientar politicas publicas de expansao de infraestrutura de rede em areas de maior déficit.

Em sintese, o estudo confirma preliminarmente que a informatizacdo do Judiciario
brasileiro produz ganhos mensuraveis de celeridade, economia e transparéncia, mas
também gera novos obstaculos de acesso para grupos digitalmente excluidos. Espera-se,
ao final, oferecer evidéncias empiricas e recomendagdes normativas que auxiliem na

formulacdo de politicas integradas de inclusdo digital, uniformizagcéo sistémica e uso
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responsavel da inteligéncia artificial, transformando o processo eletrénico de mero “fim em

si” em verdadeiro instrumento de realizagdo dos principios constitucionais de igualdade,

dignidade e justica social.
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