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RESUMO: O envelhecimento acelerado da populagao brasileira, o crescimento do nimero de pessoas com
transtornos mentais ao longo da vida e o aumento de diagndsticos de transtornos mentais entre beneficiarios
de planos de saude, elevagdo das taxas de depressdo e aumento dos custos com procedimentos em
psicoterapias, estdo entre os grandes desafios atuais e futuros para a salde publica. Neste contexto, cabe ao
setor da saude suplementar o relevante papel de atuar na prevengao do suicidio dos beneficiarios idosos.
Para encontrar respostas ao problema proposto (sendo o suicidio de idosos uma questdo saude publica, o
gue se espera da saude suplementar para a sua prevenc¢do?) e atender ao objetivo de identificar por meio
das politicas publicas e marcos legais estabelecidos pelos direitos do idoso, direito a saude, direito do
consumidor e direito regulatdrio, o que deve ser realizado pelas operadoras de planos de satide na prevengao
do suicidio de idosos, recorreu-se aos referenciais tedricos e metodoldgicos da teoria dos sistemas sociais
autopoiéticos e autorreferenciais, com o apoio da metodologia hermenéutica do dialogo das fonte. O
levantamento das politicas publicas foi realizado por meio do mapeamento de arranjos juridicos-
institucionais, conectando fontes do direito e da politica. Como a prevencdo de suicidio dos idosos, no
Sistema Unico de Saude e na satide suplementar, ainda depende de programas publicos nacionais, estaduais
e municipais ndo estruturados ou em processo de estruturacao, pelo estado da arte ainda nado foi possivel
obter respostas definitivas, mas é possivel vislumbrar que o processo de envelhecimento da populagdo
brasileira aumentard expressivamente os gastos com saude, inclusive os que estdo relacionados a saude
mental, como os transtornos mentais com tratamentos de alto custo e longa duragdo. Isto podera
comprometer a sustentabilidade do sistema nacional de salde suplementar e levar ao recrudescimento das
praticas abusivas pelas operadoras de planos de saude. Os resultados obtidos com esta pesquisa qualitativa
exploratéria, viabiliza caminhos para outras pesquisas mais aprofundadas e com possibilidades de
desdobramentos para investigacOes para outras investigacdes, como as voltadas para a prevencao de suicidio
entre criangas, jovens e trabalhadores beneficiarios de planos de satde.

PALAVRAS-CHAVE: Direito a salde. Politicas Publicas. Hipervulnerabilidade.
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INTRODUGAO:

Da multidimensionalionalidade do envelhecimento e da multifatoriedade do suicidio de
idosos, podem emergir problemas juridicos complexos que interessam a diferentes areas juridicas,
como aqui ocorre em relagdo ao direito a saude, direito dos idosos, direito do consumidor e direito
regulatorio, mobilizados para oferecer uma resposta ao seguinte problema: sendo o suicidio de
idosos uma questdo saude publica, o que se espera da salde suplementar para a sua prevenc¢ado?

Entre os muitos litigios levados ao judicidrio, envolvendo operadoras de planos de saude e
seus beneficiarios idosos — reajustes abusivos por mudanca de faixa etdria; rescisdo unilateral por
iniciativa da operadora; falta de cobertura de despesas do acompanhante em caso de internagdo
hospitalar da pessoa idosa; a coparticipacdo — estdo as restricdes ou recusas de tratamentos a
doencgas crdnicas e psiquiatricas, entre elas as de ideagdo suicida.

Com a Lei n? 13.819, de 26 de abril de 2019 (Brasil, 2019), foi instituida a Politica Nacional
de Prevencdo da Automutilagao e do Suicidio, com o acréscimo do art. 10-C na Lei n2 9.656, de 3 de
junho de 1998, impondo a obrigatoriedade da cobertura de atendimento a violéncia autoprovocada
e as tentativas de suicidio.

Depois dela, tem-se a iniciativa da Agéncia Nacional e Saude Suplementar, em editar a
Resolugdo Normativa ANS n2 541, de 11 de julho de 2022 (Brasil, ANS, 2022), que alterou o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude no ambito da Saude Suplementar, afastando os limites de
coberturas que eram impostos pelas operadoras de planos de saude, como o de acompanhamento
psicoldgico.

A Pesquisa Nacional de Saude realizadas no ano de 2019, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, indica que aproximadamente 28%, da populagao brasileira possui a
cobertura de algum plano de satde, médico ou odontoldgico (BRASIL, IBGE, 2019).

E no contexto dessas mudancas juridicas da saude suplementar, verifica-se o
envelhecimento acelerado da populagdo brasileira (Campos e Medeiros, 2024; Mrejen, Nunes e

Giacomin, 2023). O Censo 2022 (Brasil, IBGE, 2023), revela:

Em 1980, o Brasil tinha 6,1% da populagdo com 60 anos ou mais de idade. Ja em
2022, esse grupo etario representou 15,8% da populagdo total e um crescimento de
46,6% em relagdo ao Censo Demografico 2010, quando representava 10,8% da
populagdo.
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Também hd o crescimento do niumero de pessoas com transtornos mentais ao longo da
vida (Alves et al, 2024; McGrath et al, 2023). No que diz respeito aos atendimentos psiquiatricos,
estudos do Instituto de Estudos de Saude Suplementar — IESS, indicam o crescimento de
diagndsticos de transtornos mentais entre beneficiarios de planos de saude, elevacdo das taxas de
depressdo e aumento dos custos com procedimentos em psicoterapias (IESS, 2024a e 2024b).

Fatores de risco ao suicidio como a depressao, sdo muito comuns entre os idosos (Ferraiouli
e Ferreira, 2017). E como bem observa Paulino (2021) “o tratamento da depressdo é um fator
essencial para a prevencdo da ideacdo suicida e do suicidio em idosos deprimidos”.

Por esses fatos, é que a institucionalizagdo da prevencdo de suicidio de idosos no ambito
dos servicos de saude suplementar deve ser considerada uma importante a¢do de saude publica.

O objetivo principal deste estudo, portanto, é identificar por meio das politicas publicas e
marcos legais estabelecidos pelos direitos do idoso, direito a saude, direito do consumidor e direito
regulatdrio, o que deve ser realizado pelas operadoras de planos de salde na prevencgao do suicidio
de idosos.

Ao lado deste objetivo, também ha o de realizar o levantamento de processos de
judicializacdo da saude suplementar relevantes para este estudo qualitativo.

Pelos resultados obtidos é possivel vislumbrar que o processo de envelhecimento da
populacdo brasileira aumentara expressivamente os gastos com saude, inclusive os que estdo
relacionados a saude mental, como os transtornos mentais com tratamentos de alto custo e longa
duracdo. Entre eles, os de ideac¢ado suicida.

Isto podera comprometer a sustentabilidade do sistema nacional de salde suplementar e

levar ao recrudescimento das praticas abusivas pelas operadoras de planos de saude.

REFERENCIAL TEORICO:

A complexidade do envelhecimento e do suicidio de idosos, solicita abordagens
multidisciplinares e intersetoriais, bem como didlogos interdisciplinares com outras areas do
conhecimento e profissionais.

Estudos em economia da saude procuram estimar e dimensionar os custos diretos e

indiretos das tentativas de suicidio e dos suicidios (Jain et al, 2024; Sgobin, 2013).
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Sao dispendiosos, principalmente os custos de tratamento e reabilitagdo nos casos de
tentativas de suicidio com elevado intento suicida e a grave nocividade dos métodos utilizados. O
mesmo se diga para as tentativas recorrentes de suicidio. Por isto, é necessdrio nos cuidados
oferecidos, que “a ocorréncia de uma tentativa de suicidio é o principal fator de risco para o futuro
suicidio” (Botega et al, 2009).

Para reduzir esses custos elevados, varias iniciativas apontam para a necessidade de
priorizar as agdes de promocao e prevencdo da saude do idoso na saude suplementar.

No ano de 2016, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar lancou o projeto ldoso Bem
Cuidado para aprimorar o cuidado a saude da pessoa idosa no Sistema Nacional de Saude
Suplementar, visando o envelhecimento saudavel e ativo e assegurar a sustentabilidade desse setor.

Este projeto de inducdo de qualidade na salde suplementar, visa o cuidado mais
organizado e eficiente para o idoso, contemplando modelos de remuneragdo alternativos ou
complementares e certificagdo. Com isto, almeja aumentar a resolutividade do sistema e a
efetividade das acbes de salde, o aumento da qualidade assistencial e a reducdo dos custos
crescentes na prestacdo dos servicos de saude dirigidos aos beneficidrios idosos (Araujo et al, 2020;
Gomes et al, 2022; Oliveira et al, 2016; Oliveira, Veras e Cordeiro, 2017; 2005; Ribeiro et al, 2023).

A estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa, com seus desdobramentos (Estados Amigos dos
Idosos, Municipios Amigos dos Idosos, Bairros Amigos dos ldosos, Hospital Amigo dos Idosos),
procura promover o processo de integracao de politicas publicas (Brasil, MMFDH, 2021).

Aqui, utiliza-se a expressdo politica publica, em conformidade com o conceito dado por

Bucci (2006):

programa de agdo governamental que resulta de um conjunto de processos
juridicamente regulados, visando coordenar os meios a disposicao do Estado e as
atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados.

Com a Lei n2 13.819, de 26 de abril de 2019 (Brasil, 2019), foi instituida a Politica Nacional
de Prevengdo da Automutilagdo e do Suicidio. E mesmo assim, ndo se tem observado grandes
impactos na prevencao e diminui¢do dos suicidios.

Stavizki Junior e Etges apresentam uma reflexdao que merece ser considerada:
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Por fim, ressalta-se que as a¢Ges neste campo abrangem diferentes teorias e formas
de agir, sendo inoportuno questionar: Qual politica publica deve ser mobilizada para
reduzir a incidéncia de suicidios no Brasil? Até hoje, poucos estudos foram capazes
de indicar uma “solugdo” para a questao, em especial por ser um fenémeno que ndo
se mede com as réguas de outros problemas publicos. De fato, ha lacunas
significativas no debate sobre prevencdo ao suicidio para além da acdo
individualizada de atores e instituicdes. Ocorre que o conhecimento produzido até
aqui, ndo oferece um caminho que seja aplicavel a todos os contextos e territérios
— e talvez esta seja a condigdo basilar das politicas de prevengdo ao suicidio.

Ainda que se possa reconhecer que as mortes por suicidio podem ser evitadas pelas a¢des
de promocgdo e prevencdao em todos os niveis de aten¢do a saude, a complexidade impde a
articulacdo de diferentes politicas publicas e atores sociais.

Requisitam a coordenacdo de politicas publicas setoriais e intersetoriais (Alvarenga e Lobato,
2023; Chiarelli e Batistoni, 2022; Giacomin e Maio, 2016; Minayo e Almeida, 2016; Santos e Kind,
2020; Sturza e Tonel, 2020; Tonel e Sturza, 2019; Torres et al, 2020) e a gestdo de programas

interfederativos e articulagdes com a sociedade civil.

METODOLOGIA:

Esta é uma pesquisa qualitativa exploratdria sobre a polarizagdo de interesses divergentes e
convergentes de beneficidrios, operadoras de planos de saude, agéncias reguladoras e érgdos
estatais com competéncias legislativas e executivas concorrentes.

Eles confluem para a organizacdo publica das politicas ofertadas as pessoas idosas,
provenientes de sistemas distintos e que podem ser assimilados por perspectivas sistematicas.

Para compreendé-los conta-se com o aporte tedrico e metodoldgico da teoria dos sistemas
sociais autopoiéticos e autorreferenciais de Teubner (1993 e 2005) e Luhmann (1997, 2004, 2006 e
2010), com o acoplamento estrutural entre direitos e politicas por meio da Constituicdo, em
contextos de sistemas e subsistemas fechados em seus interiores e abertos em seus entornos
(Dordelein, 2023; Schwartz, 2003; Schwartz e Meinero, 2019; Schwartz e Finco, 2020).

E como a prevencdo de suicidio dos idosos na satde suplementar depende de programas
publicos nacionais, estaduais e municipais ndo estruturados, em processo de estruturagdo e ja
estruturados, mas nem sempre coordenados em redes intersetoriais e interfederativas, é preciso

concentrar a atengao na institucionalidade juridica das politicas publicas, por meio do mapeamento
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de arranjos juridicos-institucionais, conectando fontes do direito e da politica (Bucci e Gaspardo,
2024; Ruiz e Bucci, 2019).

Essas politicas publicas sdo expressas por normas de diferentes autoridades, com diferentes
hierarquias e produzidas em momentos distintos. Apresentam-se por meio de multiplas fontes
normativas que, mesmo nao sendo iguais, coexistem e sdo convergentes para 0s mesmos propositos
protetivos e promocionais, como acontece aqui em relacdo a promogao e prevencao da saude e da
vida de idosos.

A compreensdo e aplicacdo dessas normas, pode ser enriquecida pelas contribuicbes da
teoria do didlogo das fontes (Marques, 2012), que por suas potencialidades hermenéuticas, permite
alcar uma visao coerente e em conformidade com a Constituicdo Federal, da qual se pode extrair
uma protecao especial e tutela emancipatéria aos individuos e grupos vulnerdveis ou
hipervulneraveis, como é o caso dos idosos, para os quais o ordenamento juridico brasileiro dispde
da farta legislacdo sensivel as especificidades de suas vulnerabilidades (Benjamin e Marques, 2018;
Canto, 2017; Marques e Barbosa, 2019; Santin, 2023).

Vulnerabilidade e hipervulnerabilidade sdo institutos juridicos chave o deferimento da tutela
juridica diferenciada aos consumidores (Chimenti, 2015; Konder e Konder, 2021; Pinheiro e Detroz,
2012), especialmente quando estdo presentes aspectos existenciais que sdo tratados como
guestdes relevantes para a saude publica, como ocorre aqui com a atencdo a salde mental e a
prevencdo do suicidio de idosos (Almeida, 2020; Fogaca, 2019; Marques et al, 2020; Nunes et al,
2021; Sampaio e Bellemo, 2024).

E pela multidimensionalidade do envelhecimento, bem como pelo fato da busca de resposta
ao problema juridico ter levado a pesquisa interdisciplinar, realiza-se uma aproximagao destes
institutos juridicos com as dimensdes da fragilidade e da resiliéncia (Andrade, 2010 e 2012; Freire
et al, 2017; Fried et al, 2001; Lindoso, 2017; Schumann, 2014) que, apesar de distintos, sdo
complementares.

Pela vulnerabilidade, a atengdo se volta para fatores fisicos, sociais, econdmicos e ambientais
gue expdem a pessoa a riscos sofrer danos, seja com ou inexistindo ou com resiliéncia diminuida
para afastar o perigo.

Na fragilidade, por sua vez, a atengdo se volta para o estado de saude do individuo. Nela, a

fisiologia e a funcionalidade do seu corpo o tornam mais suscetivel as doencas, incapacidades e
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morte. A pessoa fragil normalmente tem a capacidade reduzida para lidar com estresses fisicos ou
psicossociais, e isto pode acontecer por multiplas causas, entre elas a idade avangada.

E na resiliéncia interessam os fatores com os quais os sujeitos respondem e se ajustam as
perturbacdes, mantendo-se dentro de um dominio de estabilidade e estabelecendo relagGes de

retroalimentacgdo sistematica.

RESULTADOS

As empresas de planos de assisténcia a saude sdo reguladas e fiscalizadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e sdo impactadas pelas politicas publicas voltadas para o
setor da saude suplementar.

Mas a agenda dessas empresas nem sempre estda em consonancia com as pautas de
regulacdo e governamentais e por suas praticas abusivas se afastam das expectativas dos
beneficiarios.

O tempo e a ldgica de financeirizagdo (curto prazo e lucro) movem muitas das prioridades
das empresas de planos de salude, que normalmente estdo ligadas ao objetivo de obter o retorno
dos investimentos realizados nos programas de assisténcia a saude que elas implantam.

Com isto, falta compatibilizagdo com o tempo e légica assistencial dos processos de atengdo
a saude dos idosos (de média e longa duragdo e preservacao da saude e vida).

Esse descompasso fica ainda mais evidente quando elas precisam atender doencas crénicas
em que a cura ndo € possivel, tendo elas que atuar no monitoramento e estabilizacdo do quadro
clinico, no sentido de assegurar a melhor preservagdo da capacidade funcional do idoso, com
processos demorados e grandes dispéndios de recursos, que comprometem o desejado retorno
financeiro. Cabe lembrar aqui que, normalmente, os idosos sdao acometidos para varias doencas
cronicas, inclusive com a necessidade de home care.

E no contexto atuarial e mercadoldgico no qual a assisténcia a satde é colocada como bem
de consumo, os consumidores idosos que comprometem os lucros das empresas, passam a ser
gerenciados como consumidores de risco.

Acredita-se que a saida para o financiamento da saude suplementar em relagcdo a prevencao
e promocdo da saude da pessoa idosa esta na superacdo de abordagens com foco exclusivo na

doencga, pela associacdo da reflexdo epidemioldgica com o planejamento sistematico que foquem
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no cuidado da saude, com ag¢des que priorizam a prevengdo e a integralidade. Pela identificacdo e
intervencdo precoce nos riscos potenciais, é possivel encontrar medidas mais favoraveis a
reabilitacdo e reducdo do impacto da funcionalidade (Oliveira et al, 2016; Veras, 2024).

Para Veras (2012) “Os idosos devem ser acompanhados e o risco de fragilizacdo deve ser
monitorado em todos os niveis de complexidade — seja para os saudaveis e independentes ou para
os fragilizados e dependentes, que demandam maiores cuidados”.

E ainda que, em curto prazo, a prevencdo gere custos adicionais pela adog¢do de novos
procedimentos, em médio e longo prazo ela contribui para favorecer o retorno do investimento,
pela reducdo das internacdes hospitalares e outros procedimentos de maior custo.

Ao se trocar foco exclusivo na doenca pelo foco no cuidado da saude (promocgdo e
prevencdo), isto certamente trard beneficios aos idosos e repercutird na qualidade e
sustentabilidade das empresas de planos de saude.

Nesse contexto é que deve ser incluida a prevencao de suicidio de beneficidrios atendidos
pelos servicos de saude suplementar.

E com o respeito aos direitos dos idosos, que se afastard a necessidade de judicializacdo da
saude suplementar decorrente das praticas abusivas das operadoras.

Mas como a prevencdo de suicidio dos idosos, no Sistema Unico de Salde e na saude
suplementar, ainda esta a depender de programas publicos nacionais, estaduais e municipais ndo
estruturados ou em processo de estruturacdo, ndo € possivel obter respostas definitivas, mas
permite abrir caminhos para pesquisas mais aprofundadas, inclusive geradoras de outros
desdobramentos com investigacdes posteriores, que abordem a prevengdo de suicidio entre

criangas, jovens e trabalhadores beneficidrios de planos de saude.

FONTES FINANCIADORAS: Ndo ha.
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